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BAMBORA ONE- YLEISET EHDOT
Tausta, maadritelmit jne.

Nama yleiset ehdot ("Yleiset ehdot”) sisaltyvat sopimukseen
("Sopimus”), joka on tehty Bambora AB:n, liiketunnus 556233-9423,
(Bambora AB, sivuliike Suomessa, y-tunnus 2684814-9, valitykselld)
("Bambora”) ja Sopimuksessa ilmoitetun yhtion ("Kauppias”) valilla.

Bambora ja Kauppias jaljempana yhdessa "Osapuolet” ja kumpikin
erikseen “Osapuoli”.

Bambora on maksulaitos, jolla on oikeus tarjota maksupalveluja ja jota
Ruotsin rahoitusvalvontaviranomainen (ruots. Finansinspektionen) valvoo.
Bambora on ruotsalainen yksityinen osakeyhtid (ruots. privat aktiebolag),
joka on rekisterdity Ruotsin rekisterdintiviranomaisessa (rvots.
Bolagsverket) ja jonka paakonttori sijaitsee osoitteessa Regeringsgatan
65, SE-111 56, Tukholma, Ruotsi. Bambora AB:lld on sivuliike Suomessa,
joka on rekisterdity Patentti- ja rekisterihallituksessa ja jota
Finanssivalvontaviranomainen valvoo. Bamboran paaasiallista toimintaa
on maksutapahtuminen vastaanotto (“"Vastaanottamispalvelut”).
Lisdksi Bambora vuokraa (suoraan tai epasuorasti alihankkijoiden kautta)
maksupaatteita ja mahdollisia mukana toimitettavia lisélaitteita
("Laitteet”) ja niihin kuuluvaa ohjelmistoa ("Ohjelmisto”) seka
dokumentaatiota (yhdessa "Laitteistokokonaisuus”) Bamboran
kayttédman maksupalveluntarjoajan (“Maksupalveluntarjoaja”) kautta
valitettyjen Korttitietojen keruuta varten ("Vuokraus ja lisenssi”)
(ruots. funktionshyra). Bambora tarjoaa my0s huolto- ja tukipalveluja
("Tukipalvelut”).

Bambora tarjoaa Kauppiaalle palvelupaketin, joka koostuu:

a. Vastaanottamispalveluista sen mukaisesti, mita Sopimuksessa, naissa
Yleisissa ehdoissa seka Korttitapahtumien vastaanottamisen
erityisehdoissa on sovittu;

b. Vuokraus- ja lisensointipalveluista sen mukaisesti, mitd
Sopimuksessa, ndissa Yleisissa ehdoissa seka Vuokrauksen ja
lisenssin erityisehdoissa on sovittu; seka

¢. Tukipalveluista sen mukaisesti, mita Sopimuksessa, ndissa Yleisissa
ehdoissa seka Huollon ja tuen erityisehdoissa on sovittu.

Lisaksi Bambora voi Osapuolten niin sopiessa tarjota Kauppiaalle muita
maksupalveluita ("Uudet palvelut”) sen mukaisesti, mitd on sovittu
Sopimuksessa (jota tallaisen Uusia palveluita koskevan sopimuksen
jalkeen muokataan tai tdydennetaan) ja Uusien palveluiden
erityisehdoissa.
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N@ma Yleiset ehdot sdatelevat yleisia asioita Osapuolten valisessa
suhteessa ja naitd ehtoja taydentdvat Erityisehdot. Jos ndiden Yleisten
ehtojen ja Erityisehtojen tai Ohjeen valilla ilmenee eroja, sovelletaan
ensisijaisesti joko Erityisehtoja tai Ohjetta. Jos Erityisehtojen ja Ohjeen
valilld ilmenee eroja, sovelletaan Ohjetta.

Maaritellyilla termeilld ja ilmaisuilla on tassa se tarkoitus, mika niille on
litteessa 1.7 annettu. Vaarinkasitysten valttamiseksi maaritellyilla
termeilld ja ilmaisuilla on sama tarkoitus kuin kaikissa Sopimukseen
liittyvissa asiakirjoissa, ellei muusta ole nimenomaisesti ilmoitettu.

Verkostosadannokset, PCI DSS -standardi jne.

Verkostosaannokset ovat etusijalla Sopimuksen mukaisiin ehtoihin
nahden. Osapuolet ovat siten tietoisia siita, etta Sopimuksen mukaisen
yhteistydn tulee aina tapahtua Verkostoséannoksia noudattaen, ja
hyvéksyvat taman.

Jos milloin tahansa havaitaan, ettei yhteisty6 toteudu
Verkostosaannosten mukaisesti, Bambora ilmoittaa Kauppiaalle asiasta
heti, minka jalkeen Osapuolet aloittavat neuvottelut valittdmasti ja
pyrkivat sopimukseen sen mukaan, miten tilanne vaikuttaa Osapuolten
yhteistydhon. Jos Osapuolet eivat padse yksimielisyyteen neuvotteluissa
kymmenen (10) arkipdivan kuluessa keskustelujen aloituspaivasta,
kummallakin Osapuolella on oikeus irtisanoa Sopimus antamalla
irtisanomisilmoitus toiselle Osapuolelle. Irtisanominen tulee voimaan
kolmenkymmenen (30) kalenteripdivan kuluttua ilmoituksen jalkeen.

Jos Visa ja/tai MasterCard kuitenkin ilmoittaa, ettd yhteisty6ta ei ole
toteutettu Verkostosaanndsten mukaisesti, ja vaatii tdten puutteiden
korjaamista tietyn ajan puitteissa, kummallakin Osapuolella on aina
(toisin sanoen riippumatta siita, mitd Sopimuksessa on muutoin
irtisanomisajasta ja -ilmoituksesta maaratty) oikeus antaa
irtisanomisilmoitus, jos jommallakummalla Osapuolella on kohtuullinen
syy uskoa, etta puutetta ei voida korjata annetussa ajassa. Sopimuksen
irtisanominen astuu voimaan paivaa ennen Visan ja/tai MasterCardin
ilmoittamaa puutteen korjaamisen maarapaivaa.

Korkean suojaustason yllépitaminen yleisissa korttimaksujérjestelmissa ja
Korttien maksuvalinekayttdon kohdistuvan luottamuksen parantaminen
edellyttavat, etta Korttitietoja kasitteleva henkild toimii aina turvallisella
tavalla. Tasta syysta toimialalla on sovittu yhteisesta toimialastandardista,
jonka mukaan Korttitietoja kasitelladn. Standardia kutsutaan PCI
(Payment Card Industry) -toimialan DSS (Data Security

Standard) -standardiksi, jonka kehityksesta vastaavat muun muassa Visa
ja MasterCard.
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Kauppias sitoutuu noudattamaan kaikkia soveltuvien
turvallisuusstandardien saannoksid, lakeja ja viranomaisohjeita, mukaan
lukien voimassa olevaa PCI DSS -standardia.

Sopimuksen voimassaoloaika ym.

Sopimus solmitaan ja se tulee voimaan sind pdivand, jona Bambora
hyvaksyy Hakemuksen ("Voimaantulopaiva”). Kirjallisella
Hyvaksymisilmoituksella Bambora ilmoittaa Kauppiaalle, etta Hakemus on
hyvaksytty ja etta Sopimus on siten tullut voimaan.

Bamboran Kauppiaalle tarjoaman palvelupaketin voimassaoloaika,
koeaika ja mahdolliset palvelupaketin jatkamista koskevat ehdot
maadritellddn Sopimuksessa tai Hyvaksymisilmoituksessa.

Sopimuksen irtisanominen on tehtdva kirjallisesti ja noudattaen, mita alla
kohdassa 14 on sovittu.

Hinta

Kauppias maksaa Bamboran Sopimuksen mukaisesti toimittamasta
palvelupaketista Bamboran aika ajoin yleisesti sddtéman ja Sopimuksesta
ilmenevan hinta- ja palkkiotason mukaan Sopimuksessa maaratyssa
valuutassa. Hinnat ja palkkiot on ilmoitettu ilman arvonlisaveroa ja
mahdollisia toimitusmaksuja, jollei toisin ole nimenomaisesti ilmoitettu.

Jos Kauppiaan toimista aiheutuu Bamboralle hallinnollista ty6ta
Sopimuksessa mainittujen Bamboran velvollisuuksien lisdaksi, Bamboralla
on oikeus laskuttaa Kauppiasta hallinnollisista kuluista kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisesti. Esimerkki tallaisesta tilanteesta on suljetun
rahaliikennetoiminnon aloitus seka tilanne, jossa Asiakas vaatii
sopimuksen muuttamista, tilitysnumeron vaihtamista, osoitteenmuutosta,
kayttdjan lisdysta tai poistoa, asiakastietojen muuttamista; jos Kauppias
ilmoittaa Bamboralle, ettd Kauppias siirtda Laitteistokokonaisuuden
Kauppiaan toisessa osoitteessa oleviin tiloihin; jos Sopimus Bamboran
suostumuksella siirretaan tai jos Kauppias ei ole noudattanut Bamboralta
saamaansa Ohjeistusta tai muita ohjeita, ja siita aiheutuu lisaty6ta
Bamboralle.

Bamboralla on oikeus muuttaa hintojaan ja palkkioitaan milloin tahansa.
Kyseiset muutokset tulevat voimaan aikaisintaan kolmekymmenta (30)
kalenteripdivaa sen jalkeen, kun Kauppiaalle on ilmoitettu muutoksesta.

Maksuehdot

Bamboran aika ajoin soveltamat maksuehdot, jotka on ilmoitettu
Sopimuksessa tai Hyvaksymisilmoituksessa (yhdessa alla olevan kohdan
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5.2 kanssa "Maksuehdot”), soveltuvat Bamboran Kauppiaalle
Sopimuksen perusteella tarjoamaan palvelupakettiin.

Huolimatta edelld olevasta kohdasta 5.1, sovittujen hintojen ja
palkkioiden maksu Kauppiaalta Bamboralle toteutetaan Kauppiaan
osoittamalta tililta tehtavina veloituksina tai niin, ettd Bambora vahentaa
veloituksen Osapuolten valilla sovittujen maksurutiinien mukaisesta
summasta. Jos likvidi maksu ei kata Bamboran saatavaa, Kauppias
hyvittaa jaljelle jadvan maaran Bamboran tilille.

Jos nettoarvo on vahemman kuin nolla (0), Kauppiaan on Bamboran
pyynnosta maksettava summa hyvittdmalla se Bamboran pankkitilille.
Bambora pyrkii kuitenkin ensisijaisesti sovittamaan maksut alijdémien
osalta vdahentdmalla summan tavallisista, Sopimuksen mukaisista
maksuista. Bambora voi veloittaa maaritettya tilia myds silloin, jos
nettoarvo on véhemman kuin nolla (0).

Jos Bambora havaitsee milloin tahansa, etta sen Taloudellinen riski on
kasvanut tai luottoriskien arvioinnissa Kauppiaan suhteen ilmenee
ongelmia, Bamboralla on oikeus muuttaa maksuehtoja valittémasti, jotta
kasvanutta taloudellista riskia tai luottoriskia voidaan lieventda.
Bamboralla on my6s oikeus pyytaa lisavakuuksia, jos Bambora katsoo
tdman tarpeelliseksi.

Jos maksua ei suoriteta oikeaan aikaan, Bamboralla on oikeus laskuttaa
viivastyskorko Ruotsin korkolain 6 §:n mukaan (SFS 1975:635) (ruots.
réntelagen) erapaivasta lahtien, kunnes taysi maksu on suoritettu.
Bamboralla on my6s oikeus saada korvaus erdantyneen summan
perimiskustannuksista.

Etukateen tehty irtisanominen

Kauppiaalla on oikeus irtisanoa Sopimus niin, ettd se paattyy valittdmasti,
jos Bambora jattaa olennaisesti tayttamatta velvollisuutensa Sopimuksen
mukaan eika ryhdy oikaisutoimiin kolmenkymmenen (30) kalenteripdivan
kuluessa siita, kun Kauppias on kirjallisesti huomauttanut velvollisuuden
tayttamatta jattdmisesta.

Bamboralla on oikeus irtisanoa Sopimus valittdmasti: 1) mikali Kauppias
jattaa olennaisesti téayttamatta velvollisuutensa Sopimuksen mukaan
(muun muassa mikali maksuja ei suoriteta Maksuehtojen mukaisesti), 2)
mikali Kauppiaan omistusrakenne muuttuu merkittavasti tai mikali
tallainen muutos on Bamboran perustellun ndkemyksen mukaan
todennakadinen, 3) mikali Kauppias tai Kauppiaaseen liitetty henkild
rekisterdidaan Erikoisrekisteriin tai jos tallaiseen rekisterdintiin oikeuttava
tilanne ilmenee, 4) mikali Bambora katsoo yleisen arvion perusteella, etta
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Kauppias on todennakdisesti osallistunut tai muutoin yhdistetty rikolliseen
toimintaan, 5) mikali Bamboran perustellun ndkemyksen mukaan
valituksia aiheuttaneiden tapahtumien maara tai luonne poikkeaa
Bamboran normaalina pitamasta, 6) mikali Kauppias on toimittanut
virheellisid, puutteellisia tai harhaanjohtavia tietoja, 7) mikali Bambora
perustellun ndkemyksen mukaan Kauppiaan liiketoiminta, toimiala tai
toiminnan luonne on muuttunut tai tulee muuttumaan Sopimuksen
voimaantulohetkeen verrattuna, 8) mikali Bamboran kohtuullisen arvion
mukaan Kauppiaan maksukykya on syyta epailld, 9) mikali Bamboran
kohtuullisen arvion mukaan Kauppiaan maksukyvyttomyys on
todenndkdinen, 10) mikali Kauppias jattaa jonkin Kortinhaltijoihin liittyvan
velvoitteen suorittamatta olennaisella tavalla, 11) mikali Kauppias
Bamboran kohtuullisen arvion mukaan saattaa vahingoittaa Bamboran
mainetta toiminnallaan tai tavallaan harjoittaa liiketoimintaa, tai 12)
Erikoisehdoissa mainittujen irtisanomisperusteiden nojalla.

Sopimuksen irtisanomisen tai paattymisen seuraukset

Sopimuksen paattyminen (mista tahansa syysta) ei vaikuta Osapuolen
oikeuksiin ja/tai velvollisuuksiin, jotka ovat aiheutuneet ennen
Sopimuksen paattymisajankohtaa.

Erikoisehdoissa on sovittu tietyista erityisistda Sopimuksen irtisanomiseen
tai paattymiseen liittyvista seurauksista. Esimerkiksi, Bambora ei enaa ole
velvollinen vastaanottamaan Kauppiaan Tapahtumia, Bamboralla on
oikeus valittdmasti lopettaa Laitteistokokonaisuuden maksutapahtumien
vastaanotto-ominaisuus, Kauppias on velvollinen palauttamaan
Laitteistokokonaisuuden Bamboralle, ja, mikali Bambora on etukateen
irtisanonut Sopimuksen, Kauppias on velvollinen suorittamaan Bamboralle
Vuokramaksun Sopimuksen jdljelld olevalta voimassaoloajalta.

Vastuunrajoitukset

Bamboran Sopimukseen perustuva kokonaisvastuu ei voi missaan
tilanteessa ylittad maaraa, joka vastaa kahta (2) Ruotsin
sosiaalivakuutuksia koskevan lain (SFS 2010:110) (ruots.
socialforsakringsbalken) 2 luvun 7 §:n mukaan laskettua
hintaperusmaaraa.

Huolimatta siitd, mitd tdman Sopimuksen muissa ehdoissa on sovittu,
Bambora ei ole missadn tapauksessa vastuussa epasuorista tai valillisista
vahingoista, kuten esimerkiksi tulonmenetyksistd, mainetappiosta,
myynnin vahentymisesta tai kaupantekomahdollisuuksien menetyksista.

Jos Kauppias ei ole kirjallisesti ilmoittanut Bamboralle Bamboran
aiheuttamaan vahinkoon perustuvista vaatimuksistaan valittdmasti sen
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jalkeen tai kuitenkin ennen kuin neljakymmentaviisi (45) kalenteripdivaa
on kulunut siita, kun Kauppias on saanut tietaa tai hanen olisi pitédnyt
saada tietaa korvauksen perusteena olevan vahingon syntymisestd, ei
Kauppiaalla ole oikeutta vaatia korvausta. Jos valimiesmenettelya ei
aloiteta vuoden kuluessa siitd, kun Kauppias on saanut tietda tai hanen
olisi pitanyt saada tietda vahingosta, ei Kauppiaalla ole oikeutta nostaa
kannetta Bamboraa vastaan.

Force Majeure

Velvollisuus toimia Sopimuksen mukaisesti seka mahdollisuus vahinkoon
vetoamiseen eivat ole voimassa tilanteessa, jossa Osapuoli ei voi tayttaa
Sopimuksen mukaisia velvoitteitaan tai jossa tallaisten velvoitteiden
tayttamista merkittavasti haittaavat sellaiset seikat, joihin Osapuoli ei voi
millaan tavalla vaikuttaa (“"Force Majeure -tilanne”), kuten sota,
sotatoimet, terrorismi, tuonti- tai vientikiellot, luonnonkatastrofit, julkisen
liikenteen rajoitukset, puutteet tai viiveet energiantoimituksessa tai
puhelinyhteyksissa, palvelunestohytkkays, tietokonevirus, viranomaisten
maadraykset tai toimenpiteet, uusi tai muutettu lainsdadanto, tydvoimaan
liittyvat ongelmat, kauppasaarto, tulipalo, tulva, huomattava muun
omaisuuden kuin Laitteiden havikki tai tuho, datanmenetykset, suuret
onnettomuudet seka edellda mainittujen tilanteiden seurauksena
alihankkijoiden tuotteissa tai palveluissa ilmenevat viat ja viiveet.

Jos Osapuoli haluaa tdman kohdan 9.1 perusteella vapautetuksi
Sopimuksen mukaisista velvoitteistaan, on Osapuolen lahtdkohtaisesti
ilmoitettava tasta toiselle Osapuolelle ilman tarpeetonta viivytysta.

Jos Sopimuksen toteutus vaikeutuu oleellisesti yli kolmenkymmenen (30)
arkipdivan ajaksi edelld kohdassa 9.1 kuvatun tilanteen vuoksi,
kummallakin Osapuolella on oikeus ilman vastuuta irtisanoa Sopimus
antamalla kirjallinen irtisanomisilmoitus toiselle Osapuolelle
kolmekymmenta (30) kalenteripdivaa ennen irtisanomisen voimaantuloa.

Henkilotiedot

Henkil6tietoja kaytetaan ja kasitellddn Ruotsin henkilbtietolain (1998:204)
(ruots. personuppgiftsiagen) ja muun soveltuvan henkildkohtaista
loukkaamattomuutta soveltuvan koskevan lain mukaisesti (mukaan lukien
kaikki muu lainsaédanto, joka on annettu 24 paivana lokakuuta 1995
annetun Euroopan Parlamentin ja Neuvoston yksildiden suojelua
henkildtietojen kasittelyssa ja ndiden tietojen vapaata liikkuvuutta
koskevan direktiivin 95/46/EY nojalla). Kumpikin Osapuoli on hallussaan
olevia henkil6tietoja kasitellessaan velvollinen noudattamaan
henkildtietolainsdadannén maarayksia riippumatta siitd, toimiiko Osapuoli
Sopimuksen perusteella henkilotietovastaavana (rvots. personuppgifts-
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ansvarig) vai henkildtietoavustajana (ruvots. personuppgiftsbitrade).
Bamboran toimiessa henkil6tietoavustajana Kauppias hyvaksyy, etta
Bamboralla on oikeus kayttaa alihankkijoita henkilttietojen kasittelyssa.
Alihankkijan velvollisuudet vastaavat talléin niitd velvollisuuksia, jotka
Bamboralla on sen toimiessa henkildtietoavustajana.

Luottamuksellisuus

Sopimusehdot ovat luottamuksellisia, eiké Osapuolilla ole oikeutta
paljastaa Sopimuksen sisaltoon liittyvia tietoja kolmansille osapuolille.
Kumpikaan Osapuoli ei mydskaan saa paljastaa kolmansille osapuolille
toisen Osapuolen liiketoimintaan liittyvia tietoja, jos tietoja voidaan pitaa
liike- tai ammattisalaisuutena.

Kauppias kuitenkin mydntaa Bamboralle oikeuden siirtad edellisessa
kappaleessa 11.1 kuvattuja tietoja maksulaitoksiin sovellettavan
salassapitovelvollisuuden mukaisesti 1) yrityksille, jotka kuuluvat samaan
konserniin kuin Bambora, 2) Visalle ja/tai MasterCardille, 3) yrityksille,
joiden kanssa Bambora tekee yhteisty6td, jotta sopimusehdot tayttyvat
esimerkiksi PCI DSS -standardin ja muiden turvallisuusnékdkohtien
osalta, ja 4) Bamboran kanssa yhteistyota tekeville yrityksille, jotka ovat
tuoneet Kauppiaan Bamboralle. Liséksi Kauppias my6éntda Bamboralle
luvan luovuttaa kolmannelle osapuolelle sellaiset tiedot, joita tarvitaan
yhteyden muodostamiseen pyydettyyn palvelupakettiin ja
maksupalveluiden Laitteistokokonaisuuteen ja joita tarvitaan Bamboran
velvollisuuksien tayttdmiseksi ja Bamboran Sopimukseen perustuvien
oikeuksien turvaamiseksi.

Kauppias hyvaksyy, ettd Bamboralla ja sen alihankkijoilla on velvollisuus
ja aikomus ilmoittaa Laitteistokokonaisuuteen ja Tapahtumiin liittyvat
vaarinkdytoksistd, rikollisesta toiminnasta, vilpillisesta toiminnasta,
hakkeroinnista tai vaaristelysta ja/tai tallaiseen toimintaan liittyvasta
epailyksesta. Edelld oleva kappale 11.1 ei estd Bamboraa paljastamasta
sellaisia tietoja, jotka Bambora on lain, asetuksen tai maarayksen nojalla
taikka toimivaltaisen viranomaisen tai tuomioistuimen maarayksesta
velvollinen paljastamaan.

Kohta 11.1 edella ei estd Kauppiasta paljastamasta Bamboran soveltuvia
siirtopalkkioita ja palveluhintoja koskevia tietoja.

Kohta 11.1 edella ei estd Kauppiasta paljastamasta sellaista tietoa, jonka
Kauppias on Vuokrauksen ja lisenssin erityisehtojen 7 kohdan mukaan
velvollinen paljastamaan.

Sopimuksen irtisanominen tai paattyminen ei vaikuta taman kohdan 11
voimassaoloon.
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Siirtdminen
Kauppias ei saa siirtda Sopimuksen mukaisia oikeuksiaan ja/tai

velvoitteitaan millekadn kolmannelle osapuolelle ilman Bamboran
kirjallista suostumusta.

Bambora saa kokonaan tai osittain siirtda taman Sopimuksen mukaiset
oikeutensa ja/tai velvoitteensa kolmannelle osapuolelle ilman Kauppiaan
suostumusta.

Raportointi ja rekisterointi

Kauppiaan tulee toimittaa viimeisin vuosikertomus (tai vastaavat tiedot
siind tapauksessa, ettd Kauppias ei Paikallisen lain mukaan ole velvollinen
laatimaan vuosikertomusta) Bamboralle ruotsiksi tai englanniksi, ellei
toisin erikseen sovita. Tallaiset tiedot on toimitettava viipymatta ja aina
viimeistaan kaksi (2) viikkoa tietojen vahvistamisesta tai muutoin
julkistamisesta. Liséksi Kauppiaan on Bamboran pyynndsté toimitettava
viipymatta ja aina viimeistaan kahden (2) viikon sisalla Bamboralle
mahdolliset valiraportit (esim. puolivuotis- ja neljannesvuosiraportit) ja
muut tiedot, jotka saattavat merkittdvasti vaikuttaa Osapuolten
sopimuksenalaiseen yhteistyohon.

Kauppiaan tulee valittdmasti ilmoittaa Bamboralle kirjallisesti
muutoksista, jotka liittyvat hallituksen kokoonpanoon, toimitusjohtajaan,
yrityksen nimeen, omistajarakenteeseen, osoitteeseen, puhelin- ja
faksinumeroon, sahk&postiosoitteeseen, asiaankuuluviin tilinumeroihin,
toimialaan tai liiketoimintaan tai muihin sopimuksenmukaisiin, olennaisiin
olosuhteisiin.

Osapuolen tulee valittdmasti ilmoittaa toiselle myds tapahtumista, joiden
voidaan olettaa vaikuttavan sopimuksenmukaiseen yhteistyohon tai
osaan siita. On erityisen tarkeaa, ettd kaikista jommankumman
Osapuolen IT-jarjestelmaan suunnitelluista muutoksista, joiden voidaan
jollakin tavalla olettaa vaikuttavan yhteistydhon, ilmoitetaan toiselle
Osapuolelle heti muutosten suunnittelun alettua.

Rekisterdinti Erikoisrekistereihin voidaan tehda siind tapauksessa, etta
Sopimuksen irtisanominen johtuu Kauppiaan tekemasta
sopimusrikkomuksesta tai on aiheutunut Kauppiaan toimittamista
virheellisistd, puutteellisista tai harhaanjohtavista tiedoista esimerkiksi
sopimuksentekohetkella.

Ilmoitukset

Kaikki tdman Sopimuksen mukaiset ilmoitukset annetaan kirjallisesti joko
ruotsiksi, suomeksi tai englanniksi, ja toimitetaan henkildkohtaisesti tai
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kansainvalisesti tunnetun kuriiripalvelun kautta, kirjattuna kirjeena tai
faksitse tai sahkopostitse PDF-liitteena asianmukaiseen osoitteeseen tai
faksinumeroon, joka on ilmoitettu Sopimuksessa. Osapuolelle toimitetun
kirjallisen ilmoituksen katsotaan tulleen vastaanotetuksi sen
toimitushetkelld edellyttaen, etta jos toimitus tapahtuu normaalin tydajan
ulkopuolella, ilmoituksen katsotaan tulleen vastaanotetuksi seuraavana
Pankkipaivana normaalin tydajan alkaessa. Tassa yhteydessa normaali
tydaika on Pankkipaivina klo 9.00—-17.00.

Muutokset

Jos Sopimuksessa ei erityisesti muuta esitetd, Sopimukseen tehtavat
muutokset ja lisaykset tulee esittéa kirjallisesti ja Osapuolten tulee
allekirjoittaa ne, jotta ne ovat sitovia.

Bamboralla on milloin tahansa ilman Kauppiaan suostumusta oikeus
muuttaa ndita Yleisia ehtoja, Erityisehtoja seka Ohjeita. Siind tapauksessa
Bamboran tulee valittdmasti toimittaa Kauppiaalle naiden Yleisten
ehtojen, Erityisehtojen ja/tai Ohjeiden uusi versio tai tiedottaa asiakasta
siitd, missa ne ovat saatavissa. Jos Kauppias ei hyvaksy ennakkoon
ilmoitettuja muutoksia, Kauppiaan on ilmoitettava tasta valittémasti
Bamboralle, jonka jélkeen Osapuolen viipymatta ryhtyvat neuvotteluihin
tarkoituksenaan paasta sopimukseen muutoksista. Jos Osapuolet eivat
neuvotteluiden aikana paase sopimukseen kolmenkymmenen (30)
kalenteripdivan kuluessa, pysyvat muutosten tekohetkelld voimassa olleet
Yleiset ehdot, Erityisehdot ja/tai Ohjeet edelleen voimassa Osapuolten
vdlilld tai Bamboralla on oikeus irtisanoa Sopimus siitd paivastd alkaen,
jona aiotut muutokset tulevat voimaan tai, jos tuo paiva on jo mennyt,
valittdmin vaikutuksin. Jos Kauppias ei ole ennen muutosten
voimaantulopaivaa ilmoittanut Bamboralle, ettd Kauppias ei hyvaksy
muutoksia, katsotaan Kauppiaan hyvaksyneen ne.

Kulloinkin voimassa olevat Yleiset ehdot, Erityisehdot ja Ohjeet ovat
saatavilla Bamboran internetsivuilla (www.bambora.com).

Muuta

Kumpikin Osapuoli nimead Sopimuksen mukaiseen padivittdiseen
koordinointiin yhteyshenkilén, jonka nimi ja yhteystiedot ilmoitetaan
toiselle Osapuolelle.

Jos Sopimuksesta ei ilmene, miten yhteistydn seurauksena aiheutuvat
kustannukset jaetaan tai kohdennetaan, Osapuolet paattavat tallaisesta
toimenpiteestd sopimisen yhteydessa myos tavasta, jolla kustannuksista
vastataan. Jos tdllaista paatosta ei ole tehty, eivatka Osapuolet paase
yksimielisyyteen tavasta, jolla kustannukset jaetaan tai kohdennetaan, ja
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jos toimenpide toteutetaan joka tapauksessa, toimenpiteen toteuttava
Osapuoli on yksinomaan vastuussa siita aiheutuvista kustannuksista

Ellei Sopimuksessa ole muutoin todettu, Osapuolilla ei ole oikeutta
edustaa toisiaan eika kayttda toistensa tavaramerkkejad, yritysten nimia
tai tietotaitoa ilman toisen Osapuolen kirjallista lupaa. Tallainen
kayttdoikeus ei luo mitddn muita oikeuksia ja se lakkaa valittdmasti
Sopimuksen irtisanomisen yhteydessa.

Sopimuksessa olevat otsikot on tarkoitettu vain viitteellisiksi, eivatka ne
vaikuta Sopimuksen tulkintaan.

Bambora voi kayttad alihankkijoita tai kolmansia osapuolia ilman
Kauppiaan suostumusta. Bambora on ensisijaisesti vastuussa kaikista
alihankkijoidensa ja kolmansien osapuoltensa toimenpiteista ja
laiminlydnneista.

Sopimus (ja kaikki siind viitatut Sopimusasiakirjat) muodostaa Osapuolten
valisen Sopimuksen kokonaisuudessaan niiden asioiden osalta, joita
Sopimus koskee. Sopimus korvaa kaikki ennen sita tehdyt suulliset tai
kirjalliset sitoumukset.

Jos Sopimuksen jonkin sopimusehdon (mukaan lukien Sopimusasiakirjat)
pakottavan lain tai viranomaispaatdksen perusteella havaitaan olevan
kokonaan tai osittain patematon tai julistetaan patemattdémiksi, ei ole
toimeenpantavissa tai muulla tavalla ei ole oikeudellisesti sitova,
sopimusehto ja muut Sopimuksen ehdot ovat voimassa siina laajuudessa
kuin laki tai paatos sallii.

Kirjallinen allekirjoitus on Sopimuksessa yhdenvertainen kehittyneella
sahkdiselld allekirjoitustoiminnolla (ruots. avancerad elektronisk signatur)
tehdyn allekirjoituksen kanssa Ruotsin elektronisten allekirjoitusten
kelpoisuudesta annetun lain 2 §:n mukaisesti (SFS 2000:832) (ruots.
lagen om kvalificerade elektroniska signaturer).

Kummankin Osapuolen on varmistettava, etta sen tyontekijat, joiden on
tiedettdava Sopimuksen sisaltd, saavat tiedon siitd.

Jos Sopimuksen (mukaan lukien Sopimusasiakirjat) jokin ehto on
ristiriidassa jonkin ei-pakottavan Paikallisen lain sdanndksen kanssa,
Sopimuksen (mukaan lukien Sopimusasiakirjat) saa sopimusehto ensisijan
eika Kauppias voi vedota ei-pakottavaan Paikallisen lain sdéannékseen
Bamboraa vastaan.

Soveltuva laki ja riidanratkaisu

Sopimukseen sovelletaan ja sita tulkitaan Ruotsin aineellisoikeudellisen
lain mukaisesti.
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17.2 Sopimukseen, sen toteutukseen, tulkintaan ja/tai soveltamiseen liittyvat
kiistatilanteet ja muut Sopimukseen liittyvat oikeudelliset asiat pyritdan
ratkaisemaan ensisijaisesti Osapuolten valisissa neuvotteluissa.

17.3 Tasta Sopimuksesta aiheutuvat riidat ja erimielisyydet seka Sopimuksen
rikkomista, irtisanomista tai patemattomyytta koskevat riidat ja
erimielisyydet, joita ei pystyta ratkaisemaan kolmenkymmenen (30)
kalenteripaivan kuluessa edelld olevan kohdan 17.2 mukaisesti,
ratkaistaan lopullisesti Tukholman kauppakamarin valitysinstituutin
("SCC") hallinnoimassa valimiesmenettelyssa.

17.4 Nopeutettua valimiesmenettelya koskevat saannét ovat voimassa, ellei
SCC tapauksen monimutkaisuuden, riidan kohteena olevan summan ja
muiden olosuhteiden vuoksi harkintansa mukaan edellyta, etta
menettelyssa sovelletaan Tukholman kauppakamarin valitysinstituutin
vadlimiesmenettelysaantdja. Viimeksi mainitussa tapauksessa SCC paattaa
myds, koostuuko valimiesoikeus yhdesta (1) vai kolmesta (3)
vdlimiehesta. Valimiesmenettelyn paikka on Tukholma ja
valimiesmenettelyn kieli on ruotsi.

17.5 Tama kohta 17 on voimassa myds Sopimuksen irtisanomisen tai
paattymisen jalkeen.
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Yleisten ehtojen liite 1.7

Maaritelmat

Maaritellyilla termeilld ja ilmaisuilla on Sopimuksessa se tarkoitus, mika niille on alla
annettu. Jollei asiayhteys edellytd muuta, yksikkdmuoto viittaa myos
monikkomuotoon ja painvastoin.

“Bambora” tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.1 on
maaritelty.
“Erikoisrekisteri” tarkoittaa muun muassa Visan ja/tai MasterCardin

kulloinkin yllapitdmaa niin sanottua erikoisrekisteria.
Sopimuksessa Erikoisrekistereina pidetdan myds erilaisia
Visan ja/tai MasterCardin ylldpitamia valvontajarjestelmia,
jotka liittyvat sopimuksen rikkomisen tai muun vastaavan
syyn vuoksi irtisanottujen sopimusten hankintaan.

“Erityisehdot” tarkoittaa Korttitapahtumien vastaanottamisen
erityisehtoja, Vuokrauksen ja lisenssin erityisehtoja,
Huollon ja tuen erityisehtoja seka mahdollisten Uusien
palveluiden erityisehtoja.

“Force tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 9.1 on
Majeuretilanne” maaritelty.
"Hakemus” tarkoittaa Kauppiaan hakemusta koskien Bamboran

Vastaanottamispalveluita, Vuokrausta ja lisenssid,
Tukipalveluita seka mahdollisia tdydentavia Uusia

palveluita.

“Hyvaksymis- tarkoittaa Bamboran kirjallista ilmoitusta Hakemuksen

ilmoitus” hyvaksymisesta.

“Huollon ja tuen tarkoittaa Bamboran kulloinkin voimassa olevia huolto- ja

erityisehdot” tukipalveluiden erityisehtoja.

“Kauppias” tarkoittaa, mitd Yleisten ehtojen kohdassa 1.1 on
maaritelty.

“Kortinhaltija” tarkoittaa luonnollista henkilda, jonka nimiin Kortti on
myonnetty.

“Kortti” tarkoittaa korttia, jonka on mydntanyt asianmukaisesti

valtuutettu ja/tai lisensoitu korttien myontdja ja jonka
tavaramerkin Osapuolet ovat Sopimuksen ehtojen
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“Korttitapahtumien
vastaanottamisen
erityisehdot”

“Korttitiedot”
“Laitteet”
“Laitteisto-
kokonaisuus”
“Maksuehdot”
“Maksupalvelun-

tarjoaja”

“Myyntitapa”

“Ohjeet”

“Ohjeistus”

“Ohjelmisto”

“Osapuolet”

“Osapuoli”

14

“Paikallinen laki

“Pankkipaiva”

alaiseksi hyvaksyneet. Hyvaksytyt tavaramerkit ja
korttityypit on eritelty Sopimuksessa.

tarkoittaa Bamboran kulloinkin voimassa olevia
korttitapahtumien vastaanottoa koskevia erityisehtoja.

tarkoittaa tietoja, jotka ovat kohokuvina tai painettuna
Kortin etu- tai takapuolella, mukaan lukien tiedot, jotka on
tallennettu Kortin magneettinauhaan tai siruun.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.3 on
maaritelty.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.3 on
maaritelty.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 5.1 on
maadritelty.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.3 on
maadritelty.

tarkoittaa Kauppiaan tavaroidensa ja/tai palvelujensa
myyntiin kayttdmia myyntitapoja. Esimerkkeja
myyntitavoista ovat jélleenmyynti, Internet-myynti ja
posti- ja/tai puhelinmyynti. Kullekin Myyntitavalle saattaa
olla olemassa erilliset Ohjeet, jotka tédydentavat Yleisia
ehtoja ja Korttitapahtumien vastaanottamisen
erityisehtoja.

tarkoittaa Bamboran aika ajoin kirjallisesti tai suullisesti
antamia saanndksia, ohjeita, toimenpidekuvauksia ym.

tarkoittaa, mita Vuokrauksen ja lisenssin erityisehtojen
kohdassa 4.1 on madritelty.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.3 on
maaritelty.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.2 on
maaritelty.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.2 on
maaritelty.

tarkoittaa sovellettavia lakeja ja sdanndksia siind maassa,
jossa Kauppias on perustettu tai pitaa kotipaikkaansa.

tarkoittaa arkipaivaa, jolloin pankit ovat yleensa auki
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“Perustuki”

“Padte”

\\SCCII

"Sopimus”

“Takaisinveloitus”

“Taloudellinen riski

“Tapahtuma”

“Toimituspaiva”

“Tukipalvelut”

“Tukitunnit”

“Uudet palvelut”

“Uusien palveluiden
erityisehdot”

Ruotsissa (toisin sanoen ei lauantai eikd Ruotsin
kansallinen juhlapyha).

tarkoittaa, mitd Huollon ja tuen erityisehtojen kohdassa
3.1 on maaritelty.

tarkoittaa teknista laitetta, joka tallentaa Kortille
tallennetut tiedot luodakseen Tapahtuman riippumatta
siitd, ovatko tiedot magneettinauhalla vai sirulla.

tarkoittaa Tukholman kauppakamarin valitysinstituuttia
(ruots. Stockholms Handelskammares
Skiljdedomsinstitut).

tarkoittaa 1) Hakemusta, 2) Hyvaksymisilmoitusta, 3)
Maksuehtoja, 4) Yleisia ehtoja, 5) Korttitapahtumien
vastaanottamisen erityisehtoja, 6) Vuokrauksen ja
lisenssin erityisehtoja, 7) Huollon ja tuen erityisehtoja, 8)
mahdollisia Uusien palveluiden erityisehtoja, 9) kulloinkin
voimassaolevia Ohjeita ja Saannoksia, ja 10) kaikkia muita
liitteitd, joiden on nimenomaisesti todettu kuuluvan
Sopimukseen (kohtien 1)-10) asiakirjoihin viitataan
yhdessa myo6s "Sopimusasiakirjat").

tarkoittaa, mita Korttitapahtumien vastaanottamisen
erityisehtojen kohdassa 3.1 on maaritelty.

tarkoittaa riskia maksettujen mutta toimittamattomien
tavaroiden tai palveluiden takaisinveloituksesta.

tarkoittaa seka 1) ostotapahtumia, joissa Korttia
kdytetddn maksuvalineena ettd 2) vastaavien
ostotapahtumien palautuksia/hyvityksia.

tarkoittaa, mita Vuokrauksen ja lisenssin erityisehtojen
kohdassa 3.2 on madritelty.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.3 on
maaritelty.

tarkoittaa, mita Huollon ja tuen erityisehtojen kohdassa
3.1 on madritelty.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.5 on
maaritelty.

tarkoittaa Bamboran kulloinkin voimassa olevia
mahdollisten Uusien palveluiden erityisehtoja.
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“Vaihtopalvelu”

“Vastaanottamis-
palvelut”

“Verkosto-
saannokset”

“Voimaantulopaiva”

“Vuokramaksu”

“Vuokrauksen ja
lisenssin
erityisehdot”

“Vuokraus ja
lisenssi”

“Yleiset ehdot”

tarkoittaa, mita Huollon ja tuen erityisehtojen kohdassa
3.2 on madritelty.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.3 on
maaritelty.

tarkoittaa Visan ja/tai MasterCardin antamia saantoja,
saannoksia, direktiiveja ym.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 3.1 on
maaritelty.

tarkoittaa, mita Vuokrauksen ja lisenssin erityisehtojen
kohdassa 8.1 on maaritelty.

tarkoittaa Bamboran kulloinkin voimassa olevia vuokraus-
ja lisensointipalveluiden erityisehtoja.

tarkoittaa, mita Yleisten ehtojen kohdassa 1.3 on
maaritelty.

tarkoittaa kulloinkin voimassa olevia Bamboran Yleisia
ehtoja.
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2.2
2.3

2.4

2.5

BAMBORA ONE — KORTTITAPAHTUMIEN VASTAANOTTAMISTA
KOSKEVAT ERITYISEHDOT

Tausta

Nama Korttitapahtumien vastaanottamisen erityisehdot sisaltyvat
Sopimukseen, joka on tehty Bamboran ja Kauppiaan valilla, ja naita
ehtoja sovelletaan Osapuolten valisiin Tapahtumien vastaanottoa
koskeviin toimenpiteisiin.

Laajuus jne.

Sopimus koskee Osapuolten valisia liiketoimia tapahtumien
vastaanottamiseen ja siihen liittyviin toimenpiteisiin liittyen.

Tapahtumia voi suorittaa vain Sopimuksessa saannellyissa valuutoissa.

Bambora toimittaa Kauppiaalle yksil6lliset asiakastunnukset kullekin
Myyntitavalle, jotka Osapuolet ovat sopineet Sopimukseen kuuluviksi.
Tallaisia asiakastunnuksia, joita on aina kaytettava yhdessa Kauppiaan
Bamboralle toimittamien tapahtumaraporttien kanssa, ei saa kayttaa
ilmoitetulla toimialalla muille Myyntitavoille tai tavaroille tai palveluille,
kuin mistéd Bambora ja Kauppias ovat sopineet.

Arvoyksikdiden myynti on sallittu vain Bamboran kirjallisella luvalla.
Arvoyksikdiden myynti tarkoittaa Sopimuksessa talla hetkella 1)
virtuaalisen valuutan ostamista ja 2) siirtoja muihin maksuratkaisuihin,
mukaan lukien lahjakortteihin, jotka ovat voimassa yli
kolmekymmentdkuusi (36) kuukautta.

Tupakkatuotteiden Internet-myynti ja pelimyynti on sallittu vain
Bamboran kirjallisella luvalla. Pelit tarkoittavat Sopimuksessa talla
hetkelld muun muassa vedonlyontid, lottoarvontoja, bingopeleja, kasinoja
ja arvoyksikoéitd, joita saatetaan kayttda pelaamisen maksamiseen.

Kauppiaan velvoitteet
Kauppias sitoutuu:

¢ noudattamaan Sopimusta ja siihen liittyvid Bamboran tai minka
tahansa Bamboran hallinnoiman Osapuolen ohjeita, mukaan lukien
Pdatteiden tai muiden valtuutusjarjestelmien, kuten automatisoidun
aanivastauksen, vastineissa toimitetut ohjeet;

e hyvaksymaan kaikki Kortit tyypista tai summasta riippumatta
kaikkien Kauppiaan tavaroiden ja palvelujen maksuvalineena niin
kuin sovellettavien Verkostosdanndsten nojalla on sallittua.
Bamboralla on oikeus rekisterdida se, ettd Kauppias hyvaksyy Kortit
maksuvalineend, ja markkinoida tata;
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3.2

3.3

3.4

e ottamaan vastaan Kortinhaltijan reklamaatiot ja kasittelemadan
takaisinveloitukset Verkostosdaanndsten mukaisesti
("Takaisinveloitus™);

e olemaan kehottamatta kdyttamaan Kortteja 1) mihinkaan petolliseen
toimintaan, 2) milladn muulla tavalla, joka rikkoo Korttien sallitun
kayton rajoituksia, tai 3) missadn muussa tarkoituksessa, jota
Kortinhaltija ei hyvaksy, ja olemaan hyvaksymatta tallaisia
kayttotarkoituksia;

o Kortilla tehdyn maksun yhteydessa, ellei kirjallisesti ole muutoin
sovittu: 1) olemaan antamatta kateista muutoin kuin Ohjeissa
mahdollisesti sallitulla tavalla, 2) olemaan mydntamatta sekkeja tai
muita maksuohjeita tai 3) olemaan suojaamatta maksua mistaan
muusta syysta kuin Kauppiaan tavaroiden ja/tai palvelujen
maksamistarkoituksessa;

e olemaan kayttamatta Bambora-tavaramerkkid missaan muussa
kayttotarkoituksessa kuin mita kirjallisesti Osapuolten vdlilld on
sovittu.

¢ noudattamaan kulloinkin voimassa olevaa lakia ja voimassa olevia
viranomaissaadoksia;

e olemaan luomatta useita maksutapahtumia yhdesta Kortilla tehdysta
ostosta; ja

e olemaan siirtdmatta Bambora-tapahtumia, jotka on toteuttanut jokin
muu osapuoli kuin Kauppias.

Palautusten/hyvitysten tulee liittya aiemmin tehtyyn ostotapahtumaan.
Palautuksen/hyvityksen summa ei saa ylittaa ostotapahtuman summaa.
Palautus/hyvitys tehdaan Kortille, jota kdytettiin ostotapahtumassa.
Summaa ei hyviteta kateisend, elleivat Osapuolet kirjallisesti sovi muuta.
Kauppias allekirjoittaa palautuksen/hyvityksen yhteydessa kuitin tai
vastaavan Tapahtumaperusteen.

Jos Kauppiaalla on itselldan Kortti, kyseista Korttia (kun Kauppias on
yksityinen ammatinharjoittaja, avoin yhtio, kommandiittiyhti6 tai pieni
osakeyhti®, jossa on vain muutama osakkeenomistaja (ruvots.
fd@mansbolag)) ei saa kdyttaa maksuvalineend Kauppiaan liikkeessa.
Kortin omistus tarkoittaa, etta Kortinhaltija ja Kauppias ovat sama toimija
eli heilld on sama henkildtunnus tai Y-tunnus tai etté Kortinhaltija on
Kauppiaan omistaja tai yhtickumppani.

Kauppias sitoutuu noudattamaan PCI DSS -standardia, joka on kulloinkin
saatavilla osoitteessa www.pcisecuritystandards.org. Ohjeissa on
lisatietoja PCI DSS -standardista sekd kuvaus asioista, joita Kauppiaan on
yleisesti noudatettava Korttitietojen kasittelyn yhteydessa. Bambora
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3.5

3.6

4.2

4.3

ilmoittaa Kauppiaalle tarkeista uutisista ja PCI DSS -standardiin tehdyista
muutoksista asianmukaiseksi maarittamallddn tavalla ja frekvenssilla.

Tavaroita ja/tai palveluja tarjotessaan Kauppias ei voi soveltaa Kortin
kaytosta aiheutuvaa lissmaksua eikd yhtdan sen korkeampaa hintaa kuin
mitd mikdan muu maksutapa aiheuttaisi, ellei tallaista korkeampaa hintaa
tai lisamaksua ole sallittu Paikallisessa laissa ja Verkostosaannoksissa.

Jos Kauppias soveltaa lisamaksua tai tarjoaa maksualennusta tietyn
Kortin kayton yhteydessa, Kauppiaan on ilmoitettava tasta Kortinhaltijalle
ennen Tapahtuman toteuttamista. Kauppiaan veloittaman maksun on
oltava kohtuullinen ja Paikallisen lain ja Verkostosadanndsten mukainen.

Jos Kauppias haluaa jalkikateen veloittaa Kortinhaltijalta maksuja, joita
palvelun tms. (esimerkiksi hotelliydpyminen tai vuokra-auto) kaytésta on
aiheutunut, Kauppiaan on ilmoitettava asiasta Kortinhaltijalle ja
pyydettava hanen suostumuksensa ennen tallaisten maksujen
veloittamista. Kauppiaan tulee mahdollisuuksien mukaan jakaa
tapahtuma kahteen (2) osaan, josta Kauppias veloittaa Kortinhaltijalta
valittdmasti tapahtumahetkelld tiedossa olevan tapahtumasumman ja
jalkikateen vain sen tapahtumasumman osan, joka ei ollut tiedossa
tapahtumahetkella.

Bamboran sitoumukset

Bambora sitoutuu suorittamaan maksun Korteilla tehdyista
ostotapahtumista maaratylle tilille edellyttéen, ettd 1) Bambora on
vastaanottanut ostotapahtuman Ohjeissa kuvatun ajanjakson sisdlla, 2)
ostotapahtuma tayttaa Sopimuksessa kuvatut ehdot ja 3) Kauppias on
muutoin tayttédnyt Sopimuksen mukaiset velvoitteensa. Bamboran
katsotaan vastaanottaneen Tapahtuman tédméan kohdan 4.1 mukaisesti,
kun Tapahtuma on saapunut Maksupalveluntarjoajalle.

Bamboran Sopimuksen mukainen vastuu koskee vain sellaisia
Tapahtumia, jotka Bambora on tosiasiassa vastaanottanut. Bamboran
katsotaan vastaanottaneen Tapahtuman tédméan kohdan 4.2 mukaisesti,
kun Tapahtuma on saapunut Maksupalveluntarjoajalle. Jos Kauppias
toimittaa Tapahtumat Bamboralle kolmannen osapuolen kautta, Bambora
ei ole vastuussa mistéan Kauppiaan ja kolmannen osapuolen valiseen
yhteisty6hon liittyvistd vaatimuksista, toimenpiteista tai puutteista.
Bambora ei mydskaan ole vastuussa mistdan Bamboralle saapuvissa
Tapahtumissa ilmenevista virheista tai muista puutteista sikali kuin virhe
johtuu kolmanteen osapuoleen yhdistettavissa olevista asianhaaroista.

Bambora toimittaa Kauppiaalle tiedot toteutetuista Tapahtumista, kuten
viitetiedot, joiden avulla Kauppias voi tunnistaa Tapahtuman, tiedot
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4.4

5.2

5.3

tapahtumien summista (siind valuutassa, jona hyvitys maksetaan
Kauppiaan tilille), palkkioista (jolloin Bamboran palvelumaksut ja
mahdolliset siirtopalkkiot ilmoitetaan erikseen) ja mahdollisista
vaihtokursseista. Kauppias hyvaksyy, ettd Bambora toimittaa tallaisen
tiedon ryhmiteltyna laadun, maksutavan, maksutapaluokan ja
mahdollisten siirtohintaluokkien mukaan. Tiedot toimitetaan véhintaan
kerran kuukaudessa Osapuolten erikseen sopimana paivana ja
Osapuolten erikseen sopimalla tavalla.

Edelld kohdissa 4.1 ja 4.2 kuvattuja tilanteita lukuun ottamatta Bambora
on vastuussa ainoastaan Kauppiaalle aiheutuneista suorista vahingoista
huomioiden sen, mitd Yleisissa ehdoissa on sovittu vastuunrajoituksesta,
jos oikeuden paatoksella todetaan, etta Bambora on toiminut torkealla
huolimattomuudella.

Kauppiaan vastuu

Kauppias on vastuussa Kortinhaltijalle kaikista myytyjen tavaroiden ja
palvelujen laadussa, kunnossa ja suorituksessa ilmenevista vioista ja
poikkeavuuksista. Tallaiset viat ja/tai poikkeavuudet seka
tavaroiden/palvelujen toimittamatta jattaminen tai virheellinen toimitus
Kortinhaltijalle tai mille tahansa muulle Kortinhaltijan maérittamalle
osapuolelle katsotaan aina Kauppiaan sopimusvelvoitteiden rikkomiseksi.

Kohdan 5.1 mukainen Kauppiaan vastuu on voimassa Kauppiaan ja
Kortinhaltijan, ostajan tai jonkin muun osapuolen mahdollisesti tekemista
Sopimuksista huolimatta. Edella mainitut ehdot ovat voimassa myos
silloin, kun Kauppias 1) toimii asiamiehend/valittdjana tms. ja ndin
myy/valittda kolmannen osapuolen/alihankkijan tavaroita ja/tai palveluja
tai 2) myy/valittaa tavaroita ja/tai palveluja kolmannen
osapuolen/alihankkijan puolesta, ja ndin ollen muuta osapuolta kuin
Kauppiasta saatetaan edellyttéda suorittamaan Tapahtumaan liittyvat
toimet (kuten tavaroiden ja/tai palvelujen toimitus tai tapahtuman,
matkan tms. toteutus).

Kauppiaalla on Bamboran pyynndstéa velvollisuus hyvittdéd Bamboralle
kaikki maksut seka korot ja kasittelymaksut, jotka Bambora on
maksanut/hyvittdnyt Kortin myéntajalle, Kortinhaltijalle tai mille tahansa
muulle osapuolelle (esim. Visalle tai MasterCardille), kun pyynnén
perusteena on jokin seuraavista:
e Kauppiaan velvoitteet edelld mainittujen kohtien 5.1 ja 5.2 mukaan;
e Kortinmyoéntajan lopullinen laskutus Bamboralle Tapahtumasta, josta
on tehty valitus Visan ja/tai MasterCardin takaisinveloitussaanndésten
mukaisesti;
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5.4

55

5.6

5.7

e Kauppias on toimimalla huolimattomasti hyvaksynyt virheellisen tai
vadrennetyn Kortin tai Kortin, jota on kaytetty luvatta;

¢ Kauppias on jollakin tavalla rikkonut Sopimuksen mukaisia
velvoitteitaan tai toiminut muutoin Sopimuksen vastaisesti; tai

e Sovellettava laki tai viranomaismaaraykset.

Riippumatta siita, syytetdanko Kauppiasta laiminlyénnista,
sopimusrikkomuksesta tai muusta toimesta, Kauppiaalla on myés
velvollisuus Bamboran pyynnosta maksaa korvaus kaikesta (esim.
palkkiot ja muut taloudelliset sanktiot), mita Bambora on velvoitettu
maksamaan Visalle ja/tai MasterCardille sikali kuin kyseiset maksut
liittyvat Sopimukseen ja 1) valituksen kohteena oleviin Tapahtumiin tai 2)
petokseen, vilpilliseen toimintaan tai tahalliseen toimintaan.

Jos Bambora saa varoituksen, maarayksen tai vastaavan (esim. Visalta tai
MasterCardilta) ennen edelld olevien kohtien 5.3 tai 5.4 mukaista
maksuvelvoitetta, Bambora ilmoittaa Kauppiaalle viipymatta
toimenpiteistd, joihin Kauppiaan on ryhdyttava, jos mahdollista, jotta
maksuvelvoite ei siirry Bamboralle.

Jos Visa ja/tai MasterCard uskoo, etta Kauppiaan saamien valitusten
maara johtuu petoksista, luvattomista ostoista tai Kortinhaltijoiden
valituksista ja etté valitusten maara on kohtuuttoman korkea suhteessa
Kauppiaan ostotapahtumien kokonaismaaraan, Bamboralla on oikeus
irtisanoa Sopimus valittémasti.

Kohtien 5.3 ja 5.4 mukainen maksusuoritus toteutetaan Kauppiaan
maarittamalta tililta tehtdvina veloituksina tai niin, ettd Bambora
vahentda veloituksen Osapuolten valilld sovittujen Maksuehtojen
(mukaan lukien maksurutiinit) mukaisesta summasta. Kauppias vastaa
siita, etta osoitetulla tililld on riittdvasti varoja.

Bambora ilmoittaa Kauppiaalle viipymatta syyn, miksi Kauppias on
vastuussa korvauksesta. Jos Kauppias katsoo, ettei hanella ole
korvausvastuuta, Kauppias ilmoittaa valittdmasti Bamboralle
yksityiskohtaiset syyt korvausvastuusta kieltdytymiselle. Tama kohta 5.7
on voimassa koko korvausjakson ajan kulloinkin sovellettavien
Verkostosaannosten Takaisinveloitusta koskevien maaraysten mukaisesti.

Bamboran oikeus pidattaa ja/tai viivyttaa maksuja

Jos Bambora uskoo, etta Kauppiaan luottoriski tai Taloudellinen riski on

lisaantynyt, jos Kauppias ei toimi Sopimuksen mukaisten velvoitteidensa
mukaisesti, jos Bambora kyseenalaistaa kohtuullisin perustein Kauppiaan
maksukyvyn tai jos Sopimuksen irtisanomisilmoitus on tehty, Bamboralla
on valittdmasti oikeus pidattaa tai viivyttda Kauppiaalle tehtavia maksuja
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6.2

6.3

6.4

6.5

vahintaan korvausjakson umpeutumiseen saakka sen mukaisesti, mita
Verkostosaannodsten Takaisinveloitussadnnoissa sadadetdan ja riippumatta
siitd, mitd Sopimuksessa muutoin on sovittu.

Bambora voi soveltaa maksujen pidattamista ja viivytysta edelld kuvatun
mukaisesti kaikkien Kauppiaan Bamboraa koskevien, Sopimuksen
mukaisten velvoitteiden/toimien osalta. Edelld kuvattu koskee myds
Sopimuksen irtisanomisesta aiheutuvia velvoitteita siihen pdivdan saakka,
kunnes Bambora maksaa pidatetyn summan kokonaisuudessaan.

Edeltdvassa kappaleessa kuvattujen tilanteiden lisdksi Bamboralla on
oikeus pidattaa tai viivyttda Kauppiaalle tehtavia maksuja siina
tilanteessa, ettd Bambora pitédd Tapahtuman Takaisinveloitusta
todennakdisena. Tallaisessa tilanteessa Bamboralla on oikeus pidattaa
ja/tai viivyttda odotettua Takaisinveloitusta vastaava summa.

Kun Sopimuksen irtisanomisilmoitus on annettu (misté tahansa syysta
johtuen) tai kun Kauppias lopettaa Bambora-tapahtumien lahettédmisen,
saanndlliset maksut lopetetaan Sopimuksen irtisanomisilmoituksen
antamispaivasta alkaen, ja Bamboran pidattamat varat maksetaan edelld
kuvatun kohdan 6.1 mukaisesti.

Edellytyksena sille, ettd Bambora voi vapauttaa pidatetyt varat on se, etta
Kauppiaan on Bamboran pyynndsta toimitettava Bamboralle asiakirjat,
joista ilmenee myytyjen tavaroiden ja/tai palvelujen toimituspaiva.
Vapautetut varat suoritetaan kuukausierina tai muulla Bamboran
maarittamalla tavalla ja silla edellytykselld, ettd Kauppias on toimittanut
Bamboralle asiakirjat, jotka Bambora katsoo riittéviksi. Bamboralla on
oikeus pidattaa varoja, jotka vastaavat toimittamattomien tai
kayttdmattomien tavaroiden ja/tai palvelujen maksamatonta arvoa
(Kauppiaalta saatujen tietojen perusteella).

Bambora voi soveltaa maksujen pidattamista ja viivytysta edelld kuvatun
mukaisesti kaikkien Kauppiaan Bamboraa koskevien, Sopimuksen
mukaisten velvoitteiden/toimien osalta. Edelld kuvattu koskee myds
Sopimuksen irtisanomisesta aiheutuvia velvoitteita siihen pdivdaan saakka,
kunnes Bambora maksaa pidatetyn summan kokonaisuudessaan.

Etukdteen tehty irtisanominen

Bambora tarkistaa sa@nnéllisesti, miten Kauppiaan Bamboralle
toimittamat tiedot, jotka liittyvat esimerkiksi aikaan, joka kuluu
Kauppiaalle tehdyn korttimaksun ja tuotteen/palvelun maksua koskevan
toimituksen/suorituksen valilla, vastaavat kulloinkin voimassa olevia
todellisia olosuhteita. Kauppiaan tulee kohtuullisella tavalla avustaa
tallaisen tarkistuksen tekemisessa.
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8.2

Edellisessa kappaleessa viitatun tarkistuksen ensisijaisena tarkoituksena
on varmistaa, ettd maksuja koskevat ehdot sekda Bamboran
maksusaatavien turvaamiseksi annetut vakuudet jne. kulloinkin 1)
vastaavat todellisia olosuhteita ja 2) ovat muutoinkin Bamboran
ohjeistuksen ja sadnnosten mukaisia.

Mikali Kauppiaan toimittamat tiedot eivat vastaa todellisia olosuhteita,
Bamboralla on oikeus ryhtya tarpeellisiksi katsomiinsa toimenpiteisiin
poikkeavuuden hyvittamiseksi. Tallaisia toimenpiteita voivat olla
esimerkiksi (mutta ndihin kuitenkaan rajoittumatta) Bamboran
vaatimukset siitd, 1) ettd Kauppias toimittaa uuden tai muutetun
vakuuden Bamboran maksusaatavan turvaamiseksi tai 2) etta
Maksuehtoja muutetaan.

Mikali Kauppias ei hyvaksy Bamboran edellisen kappaleen perusteella
vaatimia toimenpiteitd, Bamboralla on oikeus irtisanoa Sopimus
valittdmasti.

Sopimuksen irtisanomisen tai paattymisen seuraukset

Jos Sopimus irtisanotaan tai paatetadn mista tahansa syysta, Kauppiaan
myynnista tehtdvdt, Sopimuksen mukaiset korttimaksut lopetetaan
samaan aikaan, mika tarkoittaa, ettd Bambora ei puolestaan ole enaa
oikeutettu eikd velvoitettu vastaanottamaan/hyvaksymaan Kauppiaalta
tulevia Tapahtumia.

Jos Sopimus irtisanotaan tai paatetaén mista tahansa syysta, Osapuolet
ovat edelleen vastuussa kaikista niistd Tapahtumista, jotka Sopimuksen
perusteella oli suoritettu ennen kyseistd irtisanomista tai paattymista.

X X X
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1.1

2.2

2.3

3.2

3.3

BAMBORA ONE — VUOKRAUSTA JA LISENSSIA KOSKEVAT
ERITYISEHDOT

Tausta

Nama Vuokrauksen ja lisenssin erityisehdot sisaltyvat Sopimukseen, joka
on tehty Bamboran ja Kauppiaan valilld, ja nditd ehtoja sovelletaan
Osapuolten valisiin Vuokraus- ja lisensointipalveluihin.

Bamboran sitoumukset

Bambora sitoutuu tarjoamaan Laitteistokokonaisuuden muun muassa
korttitietojen keruuta varten Maksupalveluntarjoajan kautta
Tapahtumissa sen mukaan kuin Sopimuksessa on esitetty.

Edellytys sille, ettd Kauppias voi kayttaa Laitteistokokonaisuutta
tarkoituksenaan toteuttaa Tapahtumia, on ettd Kauppiaalla on kulloinkin
voimassa oleva Ohjelmiston kayttdlisenssi. Bambora ottaa tehtévakseen
luovuttaa Kauppiaalle yhden lisenssin Ohjelmiston kayttamista varten
Sopimuksen mukaisesti

Ohjelmisto on tavallisesti Kauppiaan kdytettévissa ympari vuorokauden,
paitsi Bamboran tekemien valttémattdmien yllapito- ja muutostdiden seka
suunniteltujen kdyttokatkosten aikana. Kauppias ymmartaa, etta
ohjelmistoa ei koskaan voi testata kaikissa mahdollisissa tilanteissa ja
ettd poikkeuksia sovitusta toiminnallisuudesta samoin kuin
ennakoimattomia katkoksia voi ilmetd. Bamboran tulee kohtuullisella
ammattitaidolla ja huolellisuudella huolehtia siita, etté Ohjelmistossa
olevat viat, jotka heikentavat Laitteistokokonaisuuden tavoiteltavaa
toimintaa, korjataan tarkoituksenmukaisella tavalla.

Toimitus, tarkastusvelvollisuus ym.

Laitteistokokonaisuus toimitetaan Sopimuksessa annettuun
toimitusosoitteeseen. Laitteistokokonaisuus ldhetetdaan Kauppiaan
kustannuksella.

Laitteistokokonaisuus katsotaan toimitetuksi sind paivand, jona Bambora
on luovuttanut Laitteistokokonaisuuden Kauppiaalle tai kuljetusliikkeelle
toimitettavaksi edelleen Sopimuksessa annettuun toimitusosoitteeseen
("Toimituspaiva”). Vastuu Laitteistokokonaisuudesta siirtyy Kauppiaalle
Toimituspadivand. Bambora aktivoi Laitteistokokonaisuuden tavallisesti
Toimituspaivana.

Kauppias vastaa Laitteistokokonaisuuden asennuksesta sen mukana
toimitettavan asennusoppaan mukaisesti. Kauppiaan tulee
mahdollisimman pian Laitteistokokonaisuuden vastaanotettuaan tarkastaa
se hyvan kauppatavan mukaisesti (mukaan lukien sen tarkistus, etta
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3.4

4.2

4.3

4.4

4.5

Kauppiaan nimi-, liiketunnus- ja osoitetiedot, jotka on ohjelmoitu
Laitteistokokonaisuuteen, ovat oikein). Jos Laitteistokokonaisuuden edella
mainitussa tarkastuksessa ilmenee virheellisyyksia, Kauppiaan on heti
ilmoitettava niista Bamboralle. Jos Bambora ei ole saanut kyseista
ilmoitusta kolmenkymmenen (30) kalenteripdivan kuluessa
Toimituspaivasta tai jos Kauppias alkaa kayttaa Laitteistokokonaisuutta,
Laitteistokokonaisuus katsotaan toimitetuksi virheettomassa kunnossa.

Toimituksen viivastyminen ei oikeuta Sopimuksen purkamiseen tai
vahingonkorvaukseen eika siitd ole muuta seuraamusta.

Kauppiaan velvollisuudet ym.

Kauppias vuokraa Laitteistokokonaisuuden tarkoituksenaan tehdd muun
muassa Tapahtumia. Bamboralla (tai sen alihankkijalla) on
Laitteistokokonaisuuden omistusoikeus ja oikeus Laitteistokokonaisuuden
jalleenvuokraukseen. Sopimuksen teon yhteydessé mikdan tallainen
oikeus ei siirry Kauppiaalle. Kauppiaalla on vain oikeus kayttaa
Laitteistokokonaisuutta suunniteltuun tarkoitukseen ja Sopimuksen
mukaisesti, seka oikeus kayttda Bamboran ja Laitteistokokonaisuuden
valmistajan toimittamia kdyttdoppaita ja kulloinkin voimassa olevia
ohjeita ja suosituksia (yhdessa “Ohjeistus”).

Bamboralla on oikeus milloin tahansa vaihtaa Laitteistokokonaisuus
toiseen samanarvoiseen Laitteistokokonaisuuteen.
Laitteistokokonaisuuden suunnitellusta vaihtamisesta on ilmoitettava
Kauppiaalle etukateen.

Kauppiaan tehtavana on huolehtia siitd, etta Laitteistokokonaisuus on
kulloinkin hyvassa, toimintakelpoisessa kunnossa eika siind ole muuten
olennaisia muutoksia (lukuun ottamatta tavallista kulumista) verrattuna
siihen kuntoon, jossa Laitteistokokonaisuus oli Toimituspaivana.
Kauppiaan tulee myos hoitaa ja huoltaa Laitteistokokonaisuutta
Ohjeistuksen mukaan. Bamboralla on oikeus milloin tahansa
sopimuskauden aikana tarkastaa Laitteistokokonaisuus, ja silloin silld on
oikeus paasta Kauppiaan tiloihin.

Kauppiaan velvollisuutena on omalla kustannuksellaan huolehtia siita,
etta Laitteistokokonaisuus on Bamboran eduksi taysin vakuutettu muun
muassa vahinkoja ja vaurioita vastaan sopimusaikana. Jos Kauppias ei
ota ja/tai pida voimassa kyseisen kaltaista vakuutusta, Bamboralla on
oikeus tehda se Kauppiaan kustannuksella. Kauppiaan tulee pitaa
mahdollinen saatu vakuutuskorvaus erilldan Kauppiaan omista varoista.

Kauppias on tuottamuksestaan riippumatta vastuussa
Laitteistokokonaisuuden tai sen osan havidmisesta (varkaus mukaan
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4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

lukien) tai Laitteistokokonaisuudelle aiheutuneesta vahingosta.
Laitteistokokonaisuuteen kohdistuvaan vahingontekoon verrattavissa on
tapaus, jossa Laitteistokokonaisuus on altistunut nesteille.

Jos Kauppias huomaa tai epailee Laitteistokokonaisuudessa vikoja, siihen
kohdistunutta vahinkoa, vauriota, luvatonta kasittelya tai tietojen
loukkausta, Kauppiaan on ilmoitettava siita Bamboralle valittdmasti.

Kauppiaalla ei ole oikeutta tehda seuraavaa:

(a) pantata, vuokrata edelleen, myyda tai muulla tavalla luovuttaa,
siirtda, kadottaa tai antaa pois Laitteistokokonaisuuden
kayttdoikeutta;

(b) tehda tai teettda muutoksia, toimenpiteitd tai liséyksia
Laitteistokokonaisuuteen ilman Bamboran kirjallista lupaa;

(©) littda Laitteistokokonaisuutta Kauppiaan irtaimeen tai kiintedan
omaisuuteen niin, ettéd Bamboran omistusoikeus vaarantuu; eika
(d) littda Laitteistokokonaisuutta jarjestelmaan, jonka tarkoituksena

on vastaanottaa Tapahtumia muilta kuin Bamboralta, ilman
Bamboran kirjallista lupaa.

Kauppiaan tehtavana on huolehtia siitd, etta Kauppiaan toimitiloissa on
Bamboran ohjeiden mukaiset Laitteistokokonaisuuden tarvitsemat
liténnat, tietoliikenneyhteydet ja muut Laitteistokokonaisuuden
tarvitsemat varusteet. Kaiken Laitteistokokonaisuuden kanssa tapahtuvan
viestinnan on noudatettava Bamboran kulloinkin Kauppiaalle ilmoittamaa
muotoa ja ohjeita.

Laitteistokokonaisuuden kanssa saa kayttaa vain laissa ja
viranomaismaarayksissa seka asianmukaisissa turvallisuusstandardeissa
ja/tai teknisissa standardeissa esitetyt vaatimukset tayttavia ja Bamboran
nimenomaisesti hyvaksymia varusteita ja kdyttémateriaaleja, samoin
siihen saa liittda vain varusteita, ohjelmistoja, Internet- ja muita
litdntoja, jotka tayttavat edella mainitut vaatimukset. Kauppias vastaa
kaikista kustannuksista, jotka liittyvat Laitteistokokonaisuuden kayttoon,
mukaan lukien Laitteistokokonaisuuden sahkdvirran, tietoliikenteen,
kayttdmateriaalien ja soveltuvissa tapauksissa akkuyksikdon huolto ja
vaihto.

Kauppiaan tehtévana on huolehtia siitd, ettd Bamboran luovuttamat
koodit, identiteetit, salasanat ja muut vastaavat sailytetadn ja niita
kaytetaan turvallisesti. Bambora ei ole vastuussa, jos kolmas osapuoli on
kayttanyt Kauppiaan koodeja, salasanoja, identiteetteja tai muuta
vastaavaa. Jos Kauppiaalla on web manager - tili (My Bambora), se on
tarkoitettu vain Kauppiaan sisdiseen kayttéon, eika Bambora vastaa
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5.4

5.5

vahingosta, joka on aiheutunut siitd, etta Kauppias on antanut web
manager -tilinsa sisdankirjautumistietoja ulkopuolisille.

Lisenssi ja ohjelmisto ym.

Sopimuksenteon yhteydessa Kauppias saa yhden sopimusaikaan
rajoitetun lisenssin, joka ei ole yksinomainen, ei ole siirrettdvissa eika ole
edelleen luovutettavissa, kdyttadkseen Ohjelmistoa ja siihen kuuluvaa
dokumentaatiota yhdessa Laitteiston kanssa siind maassa/niissa maissa,
jotka esitetdan Sopimuksessa. Lisenssi on voimassa niin kauan kuin
Kauppias tayttaa vuokranmaksuvelvollisuutensa.

Bamboralla on oikeus milloin tahansa tehda muutoksia Ohjelmistoon
(esimerkiksi paivittda rahaliikennetoimintoa tai Laitteistokokonaisuuden
toimintaa muuten). Kauppias ei saa vastustaa, laiminly6da tai keskeyttaa
Ohjelmistoon tehtavia muutoksia.

Jos Laitteistokokonaisuus on integroitu tai liitetty Kauppiaan omaan tai
kolmannen osapuolen saatavilla pitdmaan laitteistoon tai ohjelmistoon
(esimerkiksi kassajarjestelmaan), Kauppiaan on omalla kustannuksellaan
huolehdittava siitd, etta kyseisen laitteiston ja/tai ohjelmiston muutokset
tapahtuvat Bamboran ohjeiden mukaisesti.

Bamboralla on oikeus sulkea Laitteistokokonaisuuden
rahaliikennetoiminto valittémasti, jos Asiakas ei tayta velvollisuuksiaan
kohtien 4 ja 5 mukaisesti, samoin epailtdessa rikosta.

Bamboralla on oikeus sulkea Ohjelmisto tilapadisesti huollon,
muutostéiden ja suunnitellun kayttokatkoksen ajaksi. Suunnitellusta
kayttdkatkosta ilmoitetaan Kauppiaalle etukdteen.

Immateriaalioikeudet ja loukkaukset

Kaikki tekijanoikeudet (mukaan lukien oikeudet tietokoneohjelmiin,
lahdekoodeihin, objektikoodeihin ja algoritmeihin), tavaramerkkioikeus,
mallioikeus, patenttioikeus, keksinnét ja muut immateriaali- ja/tai teolliset
oikeudet, jotka kohdistuvat Laitteistokokonaisuuteen (ja
Laitteistokokonaisuuteen sisaltyvdan Ohjelmistoon seka
dokumentaatioon) kuuluvat Bamboralle tai Laitteistokokonaisuuden
valmistajalle tai ndiden alihankkijoille, tai ne ovat naiden lisensoimia.
Sopimuksen teon yhteydessa mitkaan tallaiset oikeudet eivat siirry
Kauppiaalle. Kauppiaalla ei ole oikeutta kopioida, jaella, myyd3, julkaista,
luovuttaa, antaa vuokralle, antaa lainaksi, vuokrata edelleen, muuttaa,
muuntaa tai muulla tavalla havittda Laitteistokokonaisuuteen sisaltyvaa
Ohjelmistoa tai ryhtyé minkaanlaisiin toimenpiteisiin sen osalta.
Kauppiaalla ei mydskaan ole oikeutta ryhtya tekemaan niin kutsuttua
takaisinmallinnusta (engl. reverse engineering), takaisinkaantamista
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6.2

6.3

6.4

(engl. decompiling) tai purkamista tai oikeutta muulla tavalla yrittaa
paasya Ohjelmiston lahdekoodiin.

Kauppias ei saa siirtda, ottaa pois, muokata ja muuttaa mitaan ilmoitusta
Bamboran tai muiden tekijanoikeuksista tai muusta immateriaalisesta
oikeudesta Laitteistokokonaisuuden minkdan osan Ohjelmistoon.

Alla kohdassa 10 seka Yleisten ehtojen kohdassa 8 annetuin rajoituksin ja
edellyttden etta Kauppias kayttaa Laitteistokokonaisuutta vain sen
varsinaiseen kayttotarkoitukseen ja Ohjeistuksen mukaisesti, Bambora
ottaa tehtavakseen omalla kustannuksellaan puolustaa Kauppiasta, jos
vaatimuksia kohdistetaan tai kanne nostetaan Kauppiasta vastaan
kolmannen osapuolen immateriaalisten oikeuksien loukkaamisesta silld
perusteella, ettd Kauppias kayttaa Laitteistokokonaisuuteen sisaltyvaa
Ohjelmistoa. Bamboran sitoutuminen on voimassa vain silla
edellytyksella, ettd Kauppias ilmoittaa Bamboralle valittdmasti esitetyista
vaatimuksista tai kanteista, ettd Bambora saa yksin paattaa
puolustuksesta sellaista kannetta vastaan ja johtaa neuvottelua
ratkaisusta tai sovittelusta ja ettd Kauppias omalla kustannuksellaan
luovuttaa kaikki saatavissa olevat tiedot Bamboralle ja antaa Bamboralle
kohtuullisessa maarin apua mainitun puolustuksen, ratkaisun tai
sovittelun toteuttamiseen. Jos Laitteistokokonaisuus loukkaa tai
Bamboran kasityksen mukaan voi loukata kolmannen osapuolen
immateriaalioikeuksia, Bamboralla on mahdollisuus oman valintansa
mukaan hankkia Kauppiaalle hyvaksynta Laitteistokokonaisuuden
kayttdmisesta tai vaihtoehtoisesti muuttaa Laitteistokokonaisuutta niin,
ettei se ei enaa loukkaa, mutta on kuitenkin samanarvoinen. Tama kohta
6.3 on tyhjentdva saantely Bamboran vastuusta ja niistd seuraamuksista,
joihin Kauppias voi vedota, jos vaitteita loukkauksista esitetdaan.

Jos Bamboraen kohdistetaan vaatimuksia tai Bamboraa vastaan esitetdan
kanne toisten immateriaalioikeuksien loukkauksesta silld perusteella, etta
Kauppias kayttaa Laitteistokokonaisuutta muulla tavalla kuin sen
varsinaiseen kayttétarkoitukseen tai vastoin Ohjeistusta tai jos
vaatimukset tai kanne kohdistuvat esimerkiksi Kauppiaan tai kolmannen
osapuolen tarjoamaan laitteistoon, liiténtéihin, ohjelmistoon,
jarjestelmaan, ohjelmaan tai materiaaliin, on Kauppiaan korvattava
Bamboralle kaikki mahdolliset vahingot kyseisten vaatimusten vuoksi.

Laitteistokokonaisuuteen liittyvat oikeustoimet

Jos sopimusaikana ryhdytaan Laitteistokokonaisuuteen liittyviin
oikeustoimiin, kuten ulosmittaukseen tai takavarikointiin, tai jos Kauppias
asetetaan konkurssiin, Kauppias on velvollinen esittdmaan Sopimuksen
Ruotsin ulosottoviranomaiselle (ruots. Kronofogdemyndigheten) tai
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8.2

8.3

pesanhoitajalle seka selittémaan Ruotsin ulosottoviranomaiselle tai
pesanhoitajalle Bamboran tai sen oikeudenomistajan oikeudet
Laitteistokokonaisuuteen. Kauppias on myds velvollinen ilmoittamaan
valittdmasti Bamboralle konkurssipdatoksesta tai toimenpiteista, joihin
Ruotsin ulosottoviranomainen on ryhtynyt.

Vuokramaksu, kustannukset jne.

Laitteistokokonaisuuden vuokramaksu ("Vuokramaksu”) iimenee
Sopimuksesta ja se sisdltda Laitteistokokonaisuuden vuokra, Ohjelmiston
lisenssimaksu ja maksu Tukipalveluista. Mitkddn muut
Laitteistokokonaisuuteen tai vuokrasuhteeseen liittyvat kustannukset,
kulut ja maksut (kuten lisalaitteiden, mahdollisten lisdpalvelujen,
vakuutusten, rekisterdinnin ja asennuksen kustannukset, yhteysmaksut,
lunastusmaksut, verot ja maksut seka kaytto- ja ylldpitokustannukset)
eivat siten sisally Vuokramaksuun. Lisalaitteiden ja mahdollisten
lisdapalvelujen hinnat ilmenevat Bamboran kulloinkin voimassaolevasta
hinnastosta. Kulloinkin voimassaoleva hinnasto on saatavilla Bamboran
internetsivuilla (www.bambora.com).

Laitteistokokonaisuutta kdytettaessa tapahtunut vaurio, vahinko tai este
ei vapauta Kauppiasta vastuusta maksaa Vuokramaksua.

Jos maksua ei suoriteta oikeaan aikaan, Bamboralla on oikeus sulkea
Laitteistokokonaisuuden rahaliikennetoiminto, kunnes koko summa on
suoritettu. Jos sulkeminen tapahtuu toistuvasti tai Kauppiaan
maksusuoritus viivastyy yli kolmekymmenta (30) kalenteripaivaa,
Bambora saa irtisanoa Sopimuksen loppumaan valittdmasti alla olevan
kohdan 11 mukaisesti.

Vastuu vioista ym.

Bambora vastaa Laitteistokokonaisuudessa olevista vioista, jos kyseinen
vika johtuu siita, ettd Laitteiston osa tai komponentti on viallinen
valmistuksessa tai kokoonpanossa tapahtuneen virheen vuoksi. Bambora
ei kuitenkaan vastaa seuraavista syista johtuvista toiminnan puutteista tai
vioista:

(a) Laitteistokokonaisuuden virheellinen tai huolimaton kaytto tai
kasittely tai Laitteistokokonaisuuden muu kuin
tarkoituksenmukainen kaytto;

(b) Laitteistokokonaisuuden Sopimuksen, ndiden Vuokrauksen ja
lisenssin erityisohjeiden taikka Ohjeistuksen vastainen kaytto;

(©) Laitteistokokonaisuuden kayttd yhdessa sellaisten laitteiden,
ohjelmistojen tai vastaavien kanssa, joita Bambora ei ole
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9.2

9.3

9.4

(d)

(e)

)

(9)

(h)

toimittanut tai nimenomaisesti hyvaksynyt tai joiden paivityksia ei
ole tehty Bamboran antamien ohjeiden mukaan;

sellaisten lisdlaitteiden tai osien kayttd, joita Bambora ei ole
toimittanut tai nimenomaisesti hyvaksynyt;
Laitteistokokonaisuuteen kuuluvat akkuyksikét (tai viat tallaisissa
akkuyksikoissa);

Laitteistokokonaisuuteen on tehty muutoksia, toimenpiteita tai
lisdyksia, joita Bambora ei ole nimenomaisesti hyvaksynyt;

muut olosuhteet, kuten onnettomuudet, ilkivalta, tulipalo,
kosteusvahinko, oikosulku, salamanisku, vika tai vaihtelut
virranjakelussa, tietoliikenneverkon vika, heikkous tai katkos, vika
tietoliikenneoperaattorin, vastaanottajan, suorittimien tai
kolmannen osapuolen toiminnassa tai muissa olosuhteissa, jotka
eivat ole Bamboran hallinnassa; tai

Kauppiaan, Kauppiaan henkilékunnan tai kolmannen osapuolen
tuottamus.

Bambora ei ole vastuussa mistaan Laitteistokokonaisuuteen tai mihinkaén
Laitteistokokonaisuuden osaan kohdistuvasta menetyksesta (varkaus
mukaan lukien) tai vahingosta. Laitteistokokonaisuuteen katsotaan olevan
vahingoittunut tilanteessa, jossa Laitteistokokonaisuus on altistunut
nesteille.

Mikali Laitteistokokonaisuudessa havaitaan vikoja, on niista valittdmasti ja
kuitenkin viimeistadn kolmenkymmenen (30) kalenteripdivan kuluessa
siitd, kun Kauppias on saanut tietdaa tai hdnen olisi pitédnyt saada tietaa
viasta, ilmoitettava Bamboran asiakaspalveluun. Kun Bambora on saanut
vikailmoituksen ja hyvaksynyt sen, Bamboralla on oikeus oman
harkintansa mukaan korvata vahinko joko korjaamalla tai vaihtamalla
viallinen Laitteistokokonaisuus tai ehdottaa vaihtoehtoisia keinoja vian
korjaamiseksi sen mukaisesti mita Huollon ja tuen erityisehdoissa on
esitetty.

Bamboran vastuu vahingoista, puutteellisesta toiminnasta tai
Laitteistokokonaisuuden vioista rajoittuu siihen, mita tassa kohdassa 9
esitetéddn. Kauppiaalla ei ole oikeutta vaatia mitédn muuta seuraamusta,
kuten esimerkiksi Sopimuksen purkamista tai vahingonkorvausta.
Kauppiaalla ei mydskaan ole oikeutta pidattda Vuokranmaksua tai
mahdollisia muita maksuja Laitteistokokonaisuuden toimintahdirion tai
vian taikka Laitteistokokonaisuuden katoamisen tai vahingoittumisen
seurauksena.
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10.1

10.2

11

12
12.1

Vastuunrajoitukset

Bambora ei ole koskaan vastuussa Tapahtumien tai muiden Laitteistossa
tallennettuina olevien tietojen katoamisesta, jos Laitteistokokonaisuus
Tapahtumien toteutuksen aikana ei ole ollut kytkettynd Bamboran
Maksupalveluntarjoajaan tai ei ole saanut siihen yhteyttd (toisin sanoen
on ollut offline-tilassa) esimerkiksi Kauppiaan toimenpiteiden tai
Laitteistokokonaisuuden tietoliikennehairion tai Kauppiaan kayttaman
tietoliikenneverkon hairién vuoksi. Bambora ei myoskaan ole koskaan
vastuussa sellaisten Tapahtumien tietojen tai muiden tietojen
katoamisesta, jotka on tallennettu kadonneeseen tai vahingoittuneeseen
Laitteistoon. Bambora ei mydskdan ole koskaan vastuussa vahingosta,
muutoksesta, vaarennyksesta, kasittelysta tai muusta toimenpiteestd,
joka toteutetaan Tapahtumien tiedoilla tai muilla tiedoilla, silloin kun
tiedot ovat Bamboran palo-muurin ulkopuolella tai mahdollisen Bamboran
alihankkijana toimivan Maksupalveluntarjoajan palomuurin ulkopuolella.

Bambora ei ole koskaan velvollinen korvaamaan vahinkoa, jonka
Laitteistokokonaisuus on aiheuttanut muulle omaisuudelle tai henkil6lle.

Irtisanominen jne.

Bamboralla on oikeus irtisanoa Sopimus niin, etta se paattyy valittdmasti,
jos:

(a) Kauppias ei tayta velvollisuuksiaan kohdan 5.2 ja 5.3 mukaisesti;

(b) Kauppias ilman patevaa syyta kieltdytyy antamasta Bamboran
tarkastaa Laitteistokokonaisuutta;

(9) Kauppias vaarantaa Bamboran tai muun oikeudenhaltijan
omistusoikeuden Laitteistokokonaisuuteen tai sen arvon,
esimerkiksi Laitteistokokonaisuuden laiminlydnnin tai laittoman
kayton seurauksena tai jattamalla Laitteistokokonaisuuden
vakuuttamatta;

(d) edellad kohdassa 8.3 kuvattu tilanne on kasilla;

(e) Kauppias loukkaa Laitteistokokonaisuuteen liittyvia
immateriaalioikeuksia tai kayttaa niitd aiheettomasti.

Irtisanomisen seuraukset jne.

Sopimuksen paattyessa (syysta riippumatta) Laitteistokokonaisuus on
valittdmasti lahetettava yhdessa siihen mahdollisesti kuuluvan
akkuyksikon kanssa Kauppiaan kustannuksella ja vastuulla Bamboralle
Laitteistokokonaisuuden alkuperdisessa pakkauksessa. Jos Bamboran
vastaanottaessa Laitteistokokonaisuuden, sen kunto on olennaisesti
muuttunut (normaali kuluminen huomioon ottaen) Toimituspdivana
vallinneesta kunnosta, Bamboralla on oikeus saada Kauppiaalta korvaus,
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12.2

12.3

12.4

joka vastaa Laitteistokokonaisuuden arvonalennusta (ruots.
vdrdeminskning). Kauppiaan kaikki Vuokraukseen ja lisenssiin kuuluvat
Sopimuksen mukaiset velvollisuudet (mukaan lukien velvollisuus maksaa
Vuokramaksu) sailyvat kunnes Bambora vastaanottaa
Laitteistokokonaisuuden.

Sopimuksen paattyessa (syysta riippumatta), Bamboralla on oikeus
valittdbmasti katkaista Laitteistokokonaisuuden rahaliikennetoiminto.

Jos Bambora irtisanoo Sopimuksen ennenaikaisesti (esimerkiksi kohdan
11 nojalla tai muutoin Sopimuksen mukaisella tavalla), Bamboralla on
oikeus saada Kauppiaalta korvaus, joka vastaa jaljella olevan
sopimusajan Vuokramaksua ja mahdollisia muita Vuokraan ja lisenssiin
liittyvia maksuja. Jos kyseinen irtisanominen tapahtuu sen jalkeen, kun
alkuperdinen sopimusaika on paattynyt, vahingonkorvaus nousee
summaan, joka vastaa Vuokramaksua ja muita mahdollisia Vuokraan ja
lisenssiin liittyvia maksuja, jotka Kauppias olisi muutoin ollut velvollinen
Sopimuksen perusteella maksamaan irtisanomisaikana. Bamboralla on
oikeus saada korvaus Kauppiaalta myos kaikista kustannuksista, jotka
voivat tulla rasittamaan Bamboraa siksi, ettd Vuokrausta ja lisenssia
koskevat Sopimus on irtisanottu ennenaikaisesti.

Bambora ei ole Sopimuksen ennenaikaisen irtisanomisen (syysta
riippumatta) perusteella velvollinen palauttamaan Kauppiaan tekemia
Vuokramaksujen tai muiden mahdollisten Vuokraan ja lisenssiin liittyvien
maksujen etukateissuorituksia.

% X X
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1.1

2.2

3.2

BAMBORA ONE — TUKEA JA HUOLTOA KOSKEVAT ERITYISEHDOT
Tausta

Nama Tuen ja huollon erityisehdot sisaltyvat Sopimukseen, joka on tehty
Bamboran ja Kauppiaan valilld, ja naita ehtoja sovelletaan Osapuolten
valisiin Tukipalveluihin.

Bamboran sitoumukset

Bambora ottaa tehtdvdkseen tarjota Kauppiaalle Tukipalveluita sen
mukaisesti, mitd Sopimuksessa ja naissa Huollon ja tuen erityisehdoissa
on esitetty.

Jotta Bambora voi toteuttaa Tukipalvelut huolellisesti ja ammattimaisesti,
silld on oltava organisaatiossaan asianmukainen, pateva ja alansa
hallitseva henkildkunta.

Tukipalvelut

Tukipalvelun "Perustuki” tarkoittaa, ettd Kauppiaalla on padsy tukeen
puhelimitse ja sdhkopostitse Pankkipaivina klo 9.00-20.00 ja lauantaisin
klo 10.00-14.00, ei kuitenkaan pyhdpaivina ("Tukitunnit"). Tukituntien
aikana Bamboran asiakaspalvelu vastaa kysymyksiin ja pyrkii korjaamaan
Laitteistokokonaisuutta (ja Laitteistokokonaisuuteen sisaltyvaa
Ohjelmistoa) koskevat ongelmat ja viat seka vastaa Sopimuksen
mukaisten Tapahtumien vastaanottoa koskeviin kysymyksiin. Muuna
aikana kuin Pankkipaivina klo 9.00-16.30 kdytettavissa on vain
huoltotuki, kayttotietojen tuki ja yksinkertainen tekninen tuki. Jos
Laitteistokokonaisuuteen liittyvda ongelmaa ei voi korjata puhelimitse tai
sahkopostitse, Bamboralla on oikeus ehdottaa vaihtoehtoista
toimintatapaa vian korjaamiseksi.

Tukipalvelun "Vaihtopalvelu” tarkoittaa, etta jos
Laitteistokokonaisuudessa on vika, Kauppias voi ilmoittaa siita Bamboran
asiakaspalveluun Tukituntien aikana. Jos vikaa ei voi korjata puhelimitse
tai sdhkopostitse, Bambora lahettdad samanarvoisen
Laitteistokokonaisuuden vaihtoyksikkéna Kauppiaalle seuraavana
Pankkipdivana. Vaihtoyksikko tulee tavallisesti Kauppiaan kayttéon
kolmen (3) Pankkipdivan kuluessa sen mukaan, mitka ovat postin
toimitusajat.

Viallinen Laitteistokokonaisuus tulee valittdmasti palauttaa Kauppiaan
vastuulla Bamboran Laitteistokokonaisuuden alkuperdisessa
pakkauksessa. Bambora maksaa rahdin, ellei Sopimuksessa ole muusta
nimenomaisesti sovittu.
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3.3

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Jos viallinen Laitteistokokonaisuus ei ole saapunut Bamboran saataville
viimeistadn kymmenentena (10.) Pankkipdivana sen jalkeen, kun
vaihtoyksikkd on lahetetty Kauppiaalle, Bamboralla on oikeus veloittaa
Kauppiaalta summa, joka vastaa Laitteistokokonaisuuden hintaa uutena
(ruots. nypris) seka rahtikulut tuolla hetkelld voimassa olevan hinnaston
mukaisesti.

Jos Bambora on antanut Kauppiaan kayttdon vaihtoyksikon ja
osoittautuu, ettéd Bambora ei ole vastuussa Laitteistokokonaisuudessa
olevasta viasta, Bamboralla on oikeus veloittaa Kauppiaalta rahtikulut
seka kaikki Laitteistokokonaisuuden korjaukseen liittyvat kustannukset,
tai jos kyseinen korjaus ei ole taloudellisesti kannattavaa, veloittaa
Kauppiaalta summa, joka vastaa Laitteistokokonaisuuden hintaa uutena
tuona hetkena voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

Bamboran asiakaspalvelun yhteystiedot ja tarkemmat tiedot siitd, mita
kulloinkin sisaltyy eri Tukipalveluihin, ovat saatavilla Bamboran
internetsivuilta (www.bambora.com). Bamboralla on sopimuskauden
aikana oikeus muuttaa Tukipalvelujen ehtoja tai laajuutta Yleisten
ehtojen kohdan 15 mukaisesti.

Kauppiaan velvollisuudet

Bamboran sitoutuminen ndiden Huollon ja tuen erityisehtojen mukaisesti
edellyttaa, ettd Kauppias (i) on tayttanyt velvollisuutensa maksamalla
Sopimuksen mukaiset hinnat ja maksut; seka (ii) avustaa Bamboraa vian
etsinndssa ja korjaamisessa seka muissa mahdollisissa Bamboran tuki- ja
huoltotoimissa.

Kun Laitteistokokonaisuudessa ilmenee vika, Kauppiaan tulee tehda
vikailmoitus (ruots. felanmélan), jossa esitetaan, kuinka vika ilmenee.

Kauppiaan tulee omalla kustannuksellaan huolehtia vaihtoyksikon
asennuksesta.

Asiakkaan tulee huolehtia siitd, etta Tapahtumien tietoja ei ole
tallennettuna viallisessa Laitteistokokonaisuudessa, kun se palautetaan
Bamboralle.

Asiakas antaa Bamboralle oikeuden tarvittaessa kayttaa uutta, kaytettya
tai uusittua Laitteistoa (tai sen osia) korjauksessa tai vaihtoehtoisesti
lahettaa uuden, kdytetyn tai uusitun toimintakelpoisen ja samanarvoisen
vaihtoyksikdn Kauppiaalle.

Jos Kauppias on ilmoittanut Laitteistokokonaisuudessa ilmenneesta
viasta, josta Bambora ei ole vastuussa, tai jos Kauppias on muutoin
menetellyt tavalla, joka ei ole Sopimuksen mukaista, Bamboralla on
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5.2

oikeus veloittaa Kauppiaalta hallintokustannuksia kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisesti.

Muuta

Jos Laitteistokokonaisuus vaihdetaan, Sopimusta sovelletaan soveltuvin
osin vaihtoyksikkdon vaihdettavan Laitteistokokonaisuuden sijasta

Jos Kauppias haluaa sijoittaa Laitteistokokonaisuuden uudelleen tai
muuttaa sen toisessa osoitteessa olevaan omaan toimipaikkaansa siita
toimipaikasta, johon Laitteistokokonaisuus on alun perin asennettu,
uudelleensijoituksesta on ilmoitettava Bamboralle. Kyseisen
uudelleensijoituksen kaikki kustannukset ovat Kauppiaan maksettavia, ja
Bamboralla on oikeus veloittaa hallintokustannuksia kulloinkin voimassa
olevan hinnaston mukaisesti.
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MYYNTIA KOSKEVA'I:'MMRAYKSET TILIKORTILLA MAKSETTAESSA
MYYNTI LIIKKEESSA (Card Present)
(Bambora ONE Toukokuu 2015)

Némd mdaraykset, "Liikemdadrdykset”, koskevat myyntid, joka maksetaan Tilikortilla
Péadtettd kdyttaen.

Liikemdaraykset tdydentavat tilikorttitapahtumien lunastusta koskevia Yleisid ehtoja
("Padasilakirja”), jotka on sovittu Myyntiyrityksen ja Bamboran Vvdélilld. Jos
Padasiakirja ja Litkemdardykset ovat keskendan ristiriidassa, sovelletaan
ensisjjaisesti  Litkemadrdyksia. Versaalilla eli isolla kirjaimella alkavat sanat
merkitsevat sanoja, joille on annettu erityinen sisaltd/maéritelmad Pagasiakirjassa ja
Jjoilla on néissd Liikemddérdyksissd sama sisalto kuin Padasiakirjassa.

1. Tarkastukset

Myyntiyrityksen tulee maksun yhteydessa suorittaa seuraavassa ilmoitetut
tarkastukset.

1.1 Tilikortti

Tapauksissa, joissa 1) Tilikortin tiedot Iuetaan ilman Myyntiyrityksen
myotavaikutusta ja 2) Kortin haltija kuittaa maksun PIN-koodilla, ei tarvitse
suorittaa alla kappaleessa 1.1 ilmoitettuja tarkastuksia. Sama koskee tapausta,
jossa Tilikortin tiedot luetaan ilman Myyntiyrityksen mydétavaikutusta eika Tilikortin
tyyppi vaadi muita lisdtoimia/kuittia maksusta kuin itse tietojen lukemisen.

Myyntiyrityksen tulee tarkastaa silmamaaraisesti, etta
o Tilikortissa on Kortinhaltijan nimikirjoitus
e Tilikortissa ei ndy muutosten jalkia
e Tilikortissa ilmoitettu voimassaoloaika ei ole umpeutunut
o Tilikortti on varustettu Sopimuksen piiriin kuuluvalla tavaramerkilla, vertaa
Padasiakirjan kohta 1 ("Tilikortti").

Jos edelld mainituissa kohdissa on puutteita, Tilikorttia ei saa hyvaksya
maksuvalineeksi.

1.2 Nimikirjoitus
Myyntiyrityksen ei tarvitse tarkastaa nimikirjoitusta, jos Kortinhaltija kuittaa
maksun PIN-koodilla (ks. kohta 3 alla).

Myyntiyrityksen tulee verrata Kortinhaltijan allekirjoituskuitilla olevaa allekirjoitusta
Tilikortin ja henkil6llisyystodistuksen nimikirjoitukseen. Jos tdssa kohden on
puutteita,

Tilikorttia ei saa hyvaksya maksuvalineeksi.

1.3 Valtuutus ja sulkutarkistus

Valtuutus on aina tehtdva maksutilanteessa summasta riippumatta. Jos valtuutus ja
sulkutarkistus eivat tapahdu sdhkdisesti Paatteelld, Myyntiyrityksen tulee hankkia
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puhelimitse Bamboran lupa maksutapahtuman suorittamiselle. Bambora antaa
hyvaksyntdnsa antamalla tarkistusnumeron, Joka nappaillaan Maksupaatteeseen.
Jos Tilikorttiin ei ole kohokirjoitettu nimea ja/tai numeroa (esimerkiksi Tilikortit,
joissa on Maestro- tai Electron-tavaramerkki), valtuutus on kuitenkin aina tehtava
sahkdisesti. Maksutapahtumaa ei saa suorittaa, jos magneettijuovaa ja Tilikortin
sirua ei kumpaakaan voida jostain syysta lukea. Jos Myyntiyritys saa valtuutuksen
yhteydessa tiedon, etta Tilikortti on suljettu, tai on selvaa, etta Tilikorttia kdytetdan
luvatta, Myyntiyrityksen tulee mahdollisuuksien mukaan ottaa kortti haltuunsa.
Myyntiyrityksen tulee tallin leikata Tilikortti kahtia ja lahettda se Bamboraen.

Kortinhaltijan Maksukortin tilan tarkastuksessa (korttitilan tarkastus) tulee aina
kayttaa ns. nolla-arvovaltuutusta mikali maksupadte tata menetelmaa tukee.

2. Kuitti

2.1 Kortinhaltijan kappale
Kortinhaltijan tulee saada allekirjoituskuitin kopio, jossa on oltava samat tiedot kuin
Myyntiyrityksen kappaleessa allekirjoituskuitista.

2.2 Séilytys

Myyntiyrityksen tulee arkistoida allekirjoituskuitit vahintadn kahdeksantoista (18)
kuukautta PCI DSS:n voimassa olevien saantdjen mukaisesti (ks. kohta 6.1 alla).
Myyntiyrityksen on voitava Bamboran pyynndsta toimittaa viiden (5) paivan
kuluessa yksittaista tapahtumaa koskeva kuitti. Tama koskee myds tilannetta, jossa
Myyntiyrityksen lunastussopimus Bamboran kanssa on muutoin paattynyt.

3. PIN-koodin kaytto

Summan on oltava Kortinhaltijan tiedossa, kun PIN-koodi annetaan. PIN-koodin
antaminen merkitsee, etta Kortinhaltija hyvaksyy ostotapahtuman veloittamisen
tililtéan. Joissakin ympéristdissa Bambora voi erikseen sovittaessa hyvdksya
muunlaisen toimintatavan.

Kortinhaltijalle tulee antaa kolme (3) yritysta antaa oikea PIN-koodi. Kortinhaltijalla
on oltava mahdollisuus keskeyttaa tapahtuma sen sijaan, ettd han kayttaisi lisaa
yrityksid PIN-koodin antamiseksi. Kdsikayttdisessa jarjestelmassa Kortinhaltijalla on
oltava oikeus olla kayttdmattd PIN-koodia ja allekirjoittaa sen sijaan
allekirjoituskuitti (edellyttéden, ettd ostotapahtuman hyvaksyminen PIN-koodilla ei
ole pakollista kyseisen Tilikortin kaytdssa).

Seuraavissa tilanteissa allekirjoituskuitti on allekirjoitettava, joten Kortinhaltijaa ei
saa kehottaa antamaan PIN-koodia:
e valtuutus ei voi tapahtua sahkoisesti
¢ PIN-koodin kayttd ei ole Bamboran ohjeiden mukaisesti sallittua kyseisella
Tilikortilla
e kortin numero on rekisterdity manuaalisesti ts. Tilikorttia ei ole voitu lukea
koneellisesti, tai
o palautuksissa/hyvityksissa.
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4. Tapahtumien keruu

4.1 Yleistd keruusta
Tilikortilla suoritettujen ostotapahtumien keruu on sallittua vain Paatteen avulla.

4.2 Paate

Tilikortti luetaan koneellisesti Paatteessd. Jos tdma ei ole mahdollista Tilikortin vian
vuoksi, Bambora voi myontaa erikoisluvan rekisterdidé Tilikortin numero ja
voimassaoloaika manuaalisesti. Myyntiyrityksen on voitava tallaisessa tilanteessa
vahvistaa, etta Tilikortti on esitetty maksutilanteessa, esimerkiksi Tilikortin otteella
tai sen etupuolen valokopiolla. Valokopiota tai vastaavaa on sailytettava yhdessa
vastaavan allekirjoituskuitin kanssa PCI-sadntéjen mukaisella tavalla. Manuaalinen
rekisterdinti ei kuitenkaan koskaan ole sallittua Tilikorteille, joissa ei ole
kohokirjoitettua nimed ja/tai numeroa (esimerkiksi Maestro- ja Electron-
tavaramerkkien Tilikorteille).

5. Ostotapahtumien ldhettaminen

Jos automaattista tilitysta ei ole aktivoitu maksupdatteeseen, tulee manuaalinen
tilitys tehda vahintdan kerran vuorakaudessa. Hotelleissa ja muissa ymparistdissa,
joissa tapahtuu niin sanottu valiaikainen auktorisointi, ostotapahtuman tulee olla
Bamboran kaytettavissa kolmenkymmenen (30) paivan kuluessa.

6. Turvallisuus

6.1 Tilikorttitietojen kasittely

On aarimmaisen tarkeda, etta kaikki Tilikorttitietoja kasittelevat tekevat sen
turvallisesti, jotta maailmanlaajuisten korttimaksujarjestelmien turvallisuustaso
sdilyy hyvana ja toisaalta luottamus Tilikortteja kohtaan maksuvélineina vahvistuu.
"Tilikorttitiedoilla" tarkoitetaan tietoa, joka on kohokirjoitettu tai painettu Tilikortin
etu- ja takapuolelle mukaan Ilukien Tilikortin magneettijuovaan tai siruun
tallennettu tieto. Tdman vuoksi Korttiverkosto on sopinut yhteisesta standardista
Tilikorttitietojen kasittelyssa. Standardia kutsutaan nimelld Payment Card Industry
(PCI) Data Security Standard (DSS), ja sen ovat laatineet kansainvdliset
korttiverkostot Visa ja MasterCard.

Myyntiyritys sitoutuu noudattamaan sivustolla www.pcisecuritystandards.org
julkaistua kulloinkin voimassa olevaa PCI DSS -standardia .

6.2 Laitteiston ym. muutokset

Myyntiyrityksen tulee tiedottaa Bamboralle etukdteen kaikista sellaisten laitteiden
asennuksista, siirroista tai purkamisista, jotka ovat teknisesti yhteydessa
Bamboraen tai muuhun Myyntiyrityksen tdman sopimuksen mukaisiin tehtaviin
vaikuttavien Tapahtumien keradjaan.
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Paatteisiin ei saa ilman Bamboran suostumusta tehdd muutoksia, jotka vaikuttavat
hyvaksymisajankohtana vallinneisiin edellytyksiin.

6.3 Tietomurrot ja tietotekniikkarikosten tutkiminen

Mikali Bambora epailee Myyntiyrityksen kassajdrjestelman, tietojarjestelmien tms.
joutuneen tietomurron, manipuloinnin tms. kohteeksi siten, ettd tdéma Bamboran
arvion mukaan vaikuttaa jossakin suhteessa Osapuolten tédman Sopimuksen
mukaiseen yhteistydhén, Bamboralla on oikeus suorittaa kyseisille laitteille ns.
tietotekniikkarikosten tutkimus. Tutkimuksen saa suorittaa Bambora tai Bamboran
valtuuttama tietotekniikkarikostutkintaan erikoistunut yritys.

Osapuolten on mahdollisuuksien mukaan sovittava Tutkimuksen ajankohdasta ja
siihen liittyvista kysymyksistd/rutiineista, paitsi jos Bambora katsoo, ettei tallainen
menettely sovi. Bambora saa kuitenkin myds tulla kdymaan Myyntiyrityksessa ja
suorittaa Tutkimuksen ilmoittamatta siita etukateen Myyntiyritykselle, mikali tama
on Bamboran mielesté tarkoituksenmukaista.

Myyntiyrityksen velvollisuutena on kohtuullisessa maarin avustaa Tutkimuksessa ja
helpottaa sen suorittamista siten, ettd Tutkimuksen tavoite, ts. mahdollisen
tunkeutumisen/manipuloinnin toteaminen, voidaan saavuttaa.

Mikali  Tutkimuksessa todetaan, etta Myyntiyrityksen kassajdrjestelmat,
tietojarjestelmat tms. ovat joutuneet tunkeutumisen, manipuloinnin tms. kohteeksi,
Myyntiyritys on velvollinen korvaamaan Bamboran pyynnésta Bamboralle
Tutkimuksen kustannukset.

7. Liability Shift

Bambora soveltaa Tapahtumiin ns. Liability Shift -menettelyd. Tama merkitsee, etta
Myyntiyritys vastaa Sopimuksen mukaan Bamboralle kaikista tappioriskeistd, jotka
johtuvat luvattomasti valmistetuilla korteilla magneettijuovan avulla suoritetuista
Tapahtumista, mikali oikea Tilikortti, ts. luvallisen/lisensoidun liikkkeeseenlaskijan
valmistama Tilikortti, jossa on sama kortinnumero kuin luvattomasti valmistetussa,
on varustettu ns. EMV-sirulla.
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